
浅谈天胶的销售
    各位领导好，我是来自川太极大药房的店员曹琼。销售能手其实真的谈不上，只能说更加用心和留意。公司一直强调问什么得销量？---细节，专业，执行  --我也一直跟随着公司的脚步，这样去做的。在诊所工作几十年的我，专业是我的资本，用心，耐心，微笑，倾听，积极乐观是我成功的法门。

--把顾客当亲人

在日常销售过程中，我对任何顾客我都是秉承公司经营理念，以诚信为本，站在顾客的角度，以顾客的利益和需求为原则推荐他们所需要的产品。

下面就说下我在天胶销售中的一个案例吧：

  有位顾客是教师，被诊断为缺铁性贫血，门诊医生为她开药（利可君，地榆生白片，黄芪颗粒），
第一次:当她吃完药到我们店上想再买的时候，我给她拿好她需要的药品,我便对她说，老师，你可以吃阿胶，阿胶可是生血的好东西啊-------”。她很抵触“我有病找医生，医生开啥我就吃啥。”还没有等我把话说完，她便铁着脸打断了我的话。我知道病人心烦，就快速为她算好帐，仍不忘微笑的再次告诉她药的用法用量。
第二次：当她又来买同样的药且看上去病情还没有好转，我关心起她病情并给她看了她的化验单。没有提买阿胶，却把中药贵细书的有关阿胶生血的功效翻给她看，她看了，没反感，只说，医生开的药还是再吃吃吧，于是我们互相交换了号码。我就对她继续跟进着。
第三次她主动给我打电话：仍是那问题，可是吃了那么多药，仍不见好，我说：“老师，你若相信我，真的可以吃阿胶，阿胶生血效果特别好，我公公也贫血，去年9月份开始吃到现在已经好多了。”听说我公公贫血也在吃，她信了。决定买一盒试试，我给她讲着阿胶的用法，用量，注意事项，日常贫血食疗等。一周后，我主动打电话问并提醒她一定按时吃。吃完一盒后顾客激动的对我说---我刚刚在医院复查了，全部恢复正常了。”我没有吭声，因为我更激动，这是我久违的成就感。当我们再次见面时，我告诉她好了也要在继续服用，经过我耐心，专业，通俗的讲解，她听了我的劝，坚持每天吃阿胶，如今已经是第三盒了。 

   在她的影响下，还有一位患血小板减少性紫癜的患者也在吃太极天胶，并且也收到了较好的效果。阿胶的功效有很多，总的来说，针对不同的人，卖点不同，说法不同，但统一的是你要勇于去把这么好的东西展现出来
       我在销售天胶的过程中就是这样用真心去对待每一位顾客，把顾客当亲人，向顾客推荐他们所需要的产品。并留心每一位潜在顾客。更是要不怕拒绝，多说，相信我们的专业，相信我们的产品！用心服务，你会收获很多！
谢谢大家！

