营业部9月第1周门店现场情况通报及处罚通知(第九期)
各门店、片长：

营业部督导于9月份第1周对门店现场进行常规检查中，发现大部分门店基础工作逐步改进，但部分门店仍存在一些问题，现将上周检查情况进行通报批评并做出相应罚款处理，具体情况如下：

一、罚款明细：

	序号
	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额

	1

	东南片
	一环路南一段店
	①货架上有1个月内效期品种；

②中药柜地面物资摆放乱，杂物未及时清理；

③RX抗菌消炎类、中药货架及卖场部分货品积灰
	40


	2
	
	玉双路店
	①店外地面有污渍及杂物且门帘脏；

②店内中药处地面、中药柜台有杂物且中药罐积尘；

③会员权益公示牌积尘
	30

	3
	
	东南片片长
	一环路南一段店货架上有1个月内效期，检查监督不到位，负连带责任
	10

	4
	光华二片
	枣子巷店
	①检查三组货架，23个无价签且部分价签错位；②OTC妇科类、OTC呼吸系统类等大部分货架、货品积尘；

③收银台背后垃圾溢出，未及时清理；

④中药柜处收银台杂乱，打印机、秤、中药罐积尘；

⑤玻璃橱窗有不干胶印


	50

	5
	
	⑥枣子巷店营业员 

杨燕
	接待顾客态度不好，不热情
	10

	6
	
	群和店
	两个OTC清热类、外用药、保健品、医疗器械下两层等多个货架积尘
	10

	7
	
	十二桥店
	OTC妇科、RX消化泌尿货架积尘较多且冰箱上方有蜘蛛
	10

	8
	新都片区
	青白江店
	①门帘积尘；

②RX抗菌消炎背架及部分货品积尘
	20

	9
	
	马超东路店
	OTC外用药类、RX骨伤、RX消化泌尿货架积尘
	10

	10
	崇州片区
	羊马店
	①各项记录不全或无；

②OTC呼吸系统下三层货架、健康用品、外用软膏、RX抗菌消炎类货架及部分货品积尘；（以上为上次检查出，仍未整改，翻倍）
	40

	  11
	
	怀远店
	外用柜卫生差，未及时整改。
货架上货品摆放凌乱
收银台品种无价签

以上项都为8月检查出现的问题，门店未按要求及时整改。
	30

	12
	西北片区
	白马寺店
	①员工接待顾客时服务态度不符合公司要求

②处方柜及收银台部分品种无价签（上月检查时发现，已提醒）
	20

	13
	光华一片
	光华店
	①心脑血管柜、其他类柜、内分泌柜积灰

②处方柜货品摆放凌乱，价签与货品摆放凌乱


	20

	  14
	东北片
	金丝街店
	①中药酒柜、中药柜柜台积灰，灯管上有蜘蛛网

②清热类、保健品类货架端头货品陈列凌乱，冰柜物质摆放凌乱。


	 20       

	15
	
	北东街店
	①门店墙角及天花板有较多蜘蛛网

②补肾、清热冲剂展示台积灰，处方柜背架积灰，冰柜内卫生差

③长短款账款不符。
	30

	合计
	
	
	
	350


二、 门店普遍存在的问题：
  1、价签未做到一一对应；

  2、门店卫生还存在较多的卫生死角，如收银台，冰柜，天花板等处。
  3、营业员在收银时，未能注意唱收唱付及一句话营销；

  4、顾客购买药品后，必须出票，做到一单一票。
  5. 个别门店货架上还有1个月内效期品种陈列销售。
通过对上月基础管理较差的门店羊马店、怀远店进行复查，发现以上门店对之前检查出的问题，进行了整改，但未整改彻底。希望以上门店店长及片区主管注意。

在本周检查中，有个别门店在督导检查时，才临时补写每日必填的各种记录，如下次检查时，门店再出现此行为，一律从重处罚。

营运部对以上门店进行全公司的通报批评，并要求以上门店及时整改（如在接下来的检查中，督导科发现再有门店对之前检查出的问题不及时整改，将从重处罚）。有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，如逾期将翻倍处罚。

三、片区检查门店时普遍存在的问题

  1、 片长检查门店时，不仔细，造成门店的基础工作未到位，在督导检查时被处罚。

  2、门店检查出问题，片长未及时跟踪解决。

  请片长、店长继续重视并加强门店各项现场管理。
营运部

                                                       2013-9-9
