         关于太太口服液和欧姆龙血糖试纸换货的情况说明

   门店的欧姆龙血糖试纸一盒（108591）、太太口服液10支装一盒（20）、太太口服液30支装的两盒（21）均是近效期商品。2012年11月15日向海英与业务部王燕联系，经同意后可以先将门店的货退回仓库，然后由厂家统一换新批号后再返回门店，不需要移帐。因此在11月17日我们只将货退回了公司，但没有移帐。

   在1月25号盘点与向海英交接的时候她告诉我，这些货品退回公司仓库了，等厂家换货后退回门店，需要我们继续跟踪下去。以后的这段时间我们多次与王燕联系，询问货品是否退还。

在上一次（7月）联系业务那边时告诉我们：“就这几天厂家就会过来处理，到时候会随货品给我们发过来。”就这样连续等待了一个多月，也没见货退回到门店，于是昨日又打电话与业务杨森联系，他告诉我们在7月份的时候厂家已经过来把货换了，让我们与仓库联系。于是我们又打电话到仓库询问此事，经她们核实后回复我们：“从11月到现在为止，我们店都没有做过退回单，所以她们也无法查清楚货品的去向，让我们找当初接收货品的人。”

由于这些货品的总价值较高，希望公司领导能帮我们彻查此事，在此非常感谢。
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