           关于使用医卡通相关事宜的紧急通知

各门店：

我司于年初与泰康人寿保险股份有限公司签订的健康卡——医卡通，从即日起已正式开通启用了。

目前，使用医卡通的连锁有太极大药房和杏林两家。由于此类顾客多为成功人士，消费能力较强，请各门店务必做好充分准备和热情接待。特别在临近国庆，有大量的购买需求，请有针对性的推荐高价值、高品质、养生保健类、贵细类商品，如：桐君阁西洋参礼盒装、海参礼盒装等。为了今后更好掌握医卡通会员的消费情况，门店可借免费办理会员卡的机会，留下顾客的联系方式。

为了了解进店顾客是否是医卡通会员，请巧妙询问。由于顾客使用医卡通消费后会在网上给予服务评价，所有门店的服务质量直接影响顾客对我们的药房今后的消费选择。昨天到今天，已有顾客到店上消费，单次金额都在800—1000元以上。请门店务必重视你的贵宾。

附件二“华夏国庆欢乐购”中的内容我司已发给医卡通会员，会有医卡通顾客到门店询问，请各店长组织门店员工认真学习。

附件一：刷卡流程

附件二：华夏国庆欢乐购    乐8天
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