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太极集团•四川太极大药房连锁有限公司             二0一三年中期营销会材料

美美让我骄傲                              

尊敬的各位领导及同仁：大家好！

我叫胡艳弘，是四川太极大药房光华村街店营业员，2011年11月进入太极集团。我所在的药店营业面积200平方米，共有员工5人，我店实现了在（2012年上半年销售80万，日均客流108人）情况下，达到2013年1-9月销售210万，日均客流116人，比上年销售增长50万，平均每月增长5万元，增幅达41%。集团品种销售20.02万，占总销售10%，个人销售52.2万，个人占比22.5%，在2013年1-9月我完成了美美销售 1300盒，总销售 23700元的任务，美美销售占总销售11.2%，主要是每次新产品到店必须关注，认真学习产品的宣传资料和产品的卖点。为作一个好的销售人员，对自身产品的了解以及自信尤为重要。只有了解了产品才能做到合理推荐，只有我们对产品有了自信，才能让顾客对我们的产品疗效有信心。
记得是去年11月的一天，一位六十多岁的阿姨进店购买芦荟胶囊，我上前询问是不是便秘，有多长时间了。阿姨说是习惯性的，有十多年了，经常都须要吃点药才能缓解，但始终没有根治，长期用药又担心对身体不好。了解她的情况后，我告诉她治疗需要对症并且用药需要坚持，用中成药就最适合了，芦荟胶囊只是一个辅助药物，达不到根治目的。老年人随着年龄的增长气血不足，胃肠蠕动较差，往往会出现习惯性便秘，到医院医生处方一般不会是单方治疗，而是三到四味药联合用药才能见疗效。在跟她讲解完她便秘的根源后，我跟她介绍起美美，从美美每味成份的作用到顾客反馈的疗效。最初阿姨听了名字，认为是年青人吃了美容的，觉得不适合，我跟她解释到方中的火麻仁、当归、桃仁就是润肠通便的，枸杞滋补肝肾，五味子宁心安神，你吃一个疗程下来你的便秘会慢慢好转，睡眠也会好，皮肤会比之前更好哟，所以合理的膳食、运动，配合美美一起吃，这样能起到标本兼顾的作用，而且这是一个纯中药的国药字号药品，适合任何年龄段的人吃，能起到治疗的作用，这个配方适合她。我用专业而流利的解释推荐赢得了阿姨的信任，决定买一个疗程。通过这个例子，我想说明任何好产品，需要我们去寻找卖点，适销对路的介绍给每一位顾客，为顾客当好小医生，无不是一大趣事。
通过这个例子，让我认识到美美没有年龄的限制，接待潜在顾客时，要抓着顾客的需要，然后引导到药品的成分功能上去。就能达到成功销售的目的，在以后的工作中我将一如既往，加强对药品知识的再学习再销售。使我们店的销售更加精彩，太极的明天更加辉煌！

谢谢大家！
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