
      2013年旗舰店8月工作总结和9月工作计划

第一部分工作总结

一：片区及片区重点门店任务完成情况： （单位：万元）

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	旗舰店
	254.9
	 191.32
	99
	64.12
	28.5
	21.88
	721
	54.33%


二：措施执行落实情况：

1. 对门店各个柜组制定了考核制度和工作职责，对各个柜组人员进行更为细致的考核。收银台指定一名柜组长专门负责进行培训和指导，增加收银员的工作能力有一定的进步。
2. 对门店所有促销的赠品已经清理完毕，并在门店建立了台账。这样去增加门店的帐货相符率，增加门店人员的责任心。但还有不足在改进过程中。
3. 30个超低特价门店已经制定完毕，做了相应销售有，有一定的效果。

4. 由于城市文明考评，8月门店促销活动只做一场。
5. 做了中药花茶收银台一句话营销，把中药散装花茶囤积的库存消化。

第二部分工作计划

一、片区及片区重点门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	旗舰店
	261
	
	105
	
	28.5
	 
	500
	50%


2、 工作计划和增量措施：

1． 9月计划开展2场促销活动，弥补8月未做促销活动的影响。
2． 超低特价品种后续跟进，对影响不是很大的，需要替换的品种进行替换。

3． 开展每月一次的员工、促销沟通会。给员工指明方向，给促销好的积极的消息传递，也把他们在工作遇到的门店进行收集并及时解决，促进整体能够团结有思想。

4． 筛选出秋季的快营销品种，如夏季的藿香和金银花露之类的品种。可能需要业务部的配合。初步定为大枣之类的，价位较适中，能引起顾客购买欲又觉得价格较优惠的品种。
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