营业部9月第2周门店现场情况通报及处罚通知(第十一期)

各门店、片长：

营业部督导于9月份第2周对门店现场进行常规检查中，发现大部分门店基础工作逐步改进，但部分门店仍存在一些问题，现将上周检查情况进行通报批评并做出相应罚款处理，具体情况如下：

一、罚款明细：

	序号
	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额

	1

	温江片
	政通店
	① 中药柜台积尘；
	10


	2
	高新片
	府城大道店
	1 检查三组货架，13个无价签且收银台及堆头品种无价签；
2 OTC外用最下层和处方柜背架货品摆放乱；

③ OTC外用、RX外用、OTC呼吸系统积灰；

④ 玻璃橱窗、天花板及灯管有蜘蛛网。

	40

	3
	
	大源北街店
	① 堆头及收银台品种无价签；

② 卖场内纸箱及休息间物资摆放乱；
	20

	4
	
	新乐中街店
	1 收银台物品摆放凌乱；
2 休息室物资摆放凌乱；

3 处方柜货品摆放凌乱、并多处货品无价签。
	30

	5
	中和片区
	民丰大道店
	① 天花板、为您服务板有蜘蛛网且玻璃橱窗有积尘；

② 检查3组货架、6个无价签。
	20

	6
	邛崃片
	平乐店
	① 中药柜处地面及台下物资摆放较乱；


	10

	7
	光华一片
	二环路西一段
	① 员工坐于收银台；
② 贵重交接未按实际货品清点。

	20

	8
	旗舰片
	旗舰店
	1 收银台物资堆放凌乱；

2 店内处方柜地面、橱窗、中药柜、粉剂堆头、薇姿、理肤泉柜积灰；

3 处方柜货品陈列不整齐。
	30

	合计
	
	
	
	180元


二、 门店普遍存在的问题：
  1、货品陈列不整齐；

  2、收银台、休息间物资摆放凌乱。

  3、有卫生死角，如天花板、橱窗、“为您服务”等展示板积尘；

    同时，发现有个别门店对检查的问题不引起重视，致使问题连续出现，如温江政通店，请以后各片长、门店予以重视。
营运部对以上门店进行全公司的通报批评，并要求以上门店及时整改（如在接下来的检查中，督导科发现再有门店对之前检查出的问题不及时整改，将从重处罚）。有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，逾期将翻倍处罚。

三、片长存在的问题

    半脱产片长在中心门店上班的同时，请重视作为片长相应的管理责任，注重门店管理。如高新片片长每周在府城大道店上三天班，但却未发现府城大道店橱窗、天花板上积蜘蛛网。
上周检查中，各门店基础工作改进很大，在此表扬，请各片长、店长继续重视并加强门店各项现场管理。

四、重要通知

1、请各员工按公司相关要求销售时将个人ID号录入（谁销售录谁ID），以后个人销售将与工资、晋升挂钩，请注意保护个人利益，后果自负。

2、请各门店将门店销售任务分解进度表粘贴于店内营业员可见处（顾客不可见处）。

也请片长就以上两个事项予以监督落实，督导检查发现有未按要求执行的，发现一个门店则扣除相应片长基础管理总平均分5分。 

3、另，经过近两个月对门店的检查，发现部分片区片长未发挥出片长对门店进行督导落实的作用，针对此情况，公司领导决定：中秋节放假结束（即9月21）后，督导人员检查门店时，以“门店基础检查表”为标准，门店如有罚款，片长直接负连带责任，对片长做门店罚款一半的处罚。如门店罚款20元，则片长罚款10元。
营运部

                                                       2013-9-16
