           金丝店关于维修空调的情况说明

金丝店8.20出现空调运行不正常，打开后无冷风并且不到2分钟就会出现自动关闭现象，打开3次都出现这种情况，我（刘芙蓉）当天就向片长说明情况，并嘱咐店上的人不要开空调，以防造成更大的损坏，此时片长就叫我找附近维修空调的人来看看是什么情况，我8.21就找人来看了，他们说是压缩机有点问题，维修需要680左右，我当时就跟片长说了情况，片长又叫我咨询空调厂家，厂家回答说无论是否维修都要收取上门服务费30-50，此时，我向片长汇报情况后，片长就叫向冉经理（冉杰）咨询，我向冉经理说明情况后他就叫我打公文呈报说公司派人来维修，维修人员来后说我们空调其它的没问题只是没有氟了，我当时就咨询了价格是380元，我马上就给冉经理联系并说明了情况，他同意维修并叫我店交付380元作报账处理，维修人员加完氟后空调马上就制冷了，但维修后当天晚上6点多钟时就出现跳闸现象，考虑到安全问题，空调就没有打开过，第二天就马上联系了当天维修空调的人员，他来后说是压缩机坏了，更换需要4000多，我分别向片长及冉经理汇报了情况，最终叫我联系海尔厂家来看看，海尔厂家看后说是压缩机坏了，本来压缩机在保修范围内，但由于有外来人员维修过迹象（加过氟及之前管道被盗找人处理过），厂家要求需维修费（更换压缩机及清洗空调及内外网）860元。

说明：我店人员并未操作不当，因为公司派人维修加氟后不到半天的时间压缩机就坏了，开关就一个，我们并未触碰过其它的什么零件，说明之前压缩机就有可能有问题，并且之前找的人也说过有压缩机有问题。
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