大邑富民路店关于太极钙账货不符的情况说明
2013年7月18日，业务部发出退货通知（具体内容：太极钙全部退货，厂家招回，换包装，赠品也退回，必须按一比一的比例退，如果退回的数量是单数，我们将不会收单的一瓶下账，只能当做赠品。比如你电脑账上是3瓶，你店必须退回6瓶。请大家认真执行，在退货的前一天把货品下架打包，全部退回仓库。仓库根据实收数量进行移库处理，门店不做配退申请，若帐货不相符，仓库与门店及时沟通）。于是我们店根据通知要求将太极钙下柜并于7月22日通过送货师傅带回。因我们账上有18瓶卖品，18瓶赠品，故共退回36瓶，因此，理解为账货相符，所以没和仓库及时沟通。7月30日，接店长在店长大会上接到通知，将太极钙做配退申请，但中午12点品管部又发出紧急通知：关于太极钙移帐的问题：请门店不要做配送退货，有做了配送退货的门店请自行作废。（否则仓库无法处理）门店只需要将退货数量用手写退货单的方式和货品一起退回仓库，仓库会自行在门店移帐处理，切记！！！于是，按照通知要求把配送退货单作废，之后没收到任何要做配送退货的通知，故导致了门店太极钙存在差异，使公司处理太极钙的时间受到拖延，这与我们没有及时与各部门沟通存在着很大的联系，此时此刻，我们店上的每位员工也深深的认识到了问题的严重性，在今后的工作中，我们一定会及时与公司各部门及时沟通，多问，多查，严格要求自己，避免此类事件的再次发生。
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