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屈臣氏能取得如此成功，主要靠一下几点

   1.成功的根源--准确的市场定位
    准确的市场定位，这为他们成功奠定了基础，屈臣氏个人护理商店以“健康、美态、欢乐”经营理念，目标顾客定位18-35岁的时尚都市白领一族，商品从化妆品、个人护理用品，有方向，有目标。他们的货品会随季节变化而产生变化，掌握了顾客所需，从而赢得顾客的喜爱。根据调查表明，许多顾客选择屈臣氏则是因为他们的产品精制丰富，而她们对屈臣氏店内所售商品品质的信赖更使她们成为屈臣氏的忠实顾客。
2.自有品牌--屈臣氏成功的锐利武器

      屈臣氏在个人护理产品的销售市场中占据了21%的市场份额，自有品牌品种数量由最初的200多个产品类别，迅速增长到目前的700多个，其自有品牌产品由于可靠的品质和良好的性价比赢得了中国消费者对屈臣氏更多的认同和信任。屈臣氏店内有超过25%的空间留给自有品牌，包括皮肤护理用品，生活用品，饰物，食品，摆放在屈臣氏自有品牌区域比较显眼的位置。屈臣氏有一个强大专业的品牌管理队伍，对自有品牌进行开发与跟踪。

   3.精心打造的购物环境
      无论店面装修上还是商品陈列、色调运用上都比较明快活泼，迎合了年轻人的消费心理。以采用其CI系统主色绿色为主，另以蓝色代表健康，紫色代表美态，黄色代表欢乐进行分类搭配。走进屈臣氏任何一家门店，都会有代表健康的“心”形、代表美态的“嘴唇”、代表欢乐的“笑脸”等图案出现在公司的墙壁上、货架上、收银台和购物袋上，这一切都给消费者欢乐、温馨、有趣的感觉，向消费者传递着乐观的生活态度。整个买场的宣传画则体现其正在进行的促销活动主题。精心打造购物环境从屈臣氏的商品陈列的制度化，标准化，个性化可知，零售从细节做起。

     4.营销优势--连锁渠道

        屈臣氏集团在全世界拥有4300多间分店，并以每2.2天开一家店的速度迅速扩张。而在国内则由目前的40家发展到400多家。屈臣氏是亚洲同类零售业增长最快的企业，每年平均增长率达30%，不断的扩张使其自有品牌产品获得较强的分销优势，为自有品牌的广泛分销奠定了市场基础，从地域空间上强化了屈臣氏的企业品牌形象。跟所有零售连锁企业一样，大批量的订单为其采购创造优势。
     5.促销提高销售的利器
        "屈臣氏的每一期促销活动都有自己独有的“配方”。
     6. 店铺的组织构架
        店组织构架：经理；主管；文员；营业员；保安；收银员,分工明细
总结：屈臣氏用他们规范的管理方法，准确的市场定位，展现自己的营销特色，精心打造购物环境，让顾客享受良好舒适的环境购物，采用连锁营销渠道，为自己的品牌奠定了市场基础，赢得广大顾客的信耐，赢得成功！
