
    2013年截止目前我店共销售正气液：37004 盒，共计29万 元。今年5月开始，我店就根据去年5-9月的正气液月平均销量进行适当备货，并开始了第一轮联系团购顾客的工作。我店建立了专门的团购顾客名单，都是近2年来我们用心开发和维护着良好关系的顾客。在联系的过程中，不乏有顾客反映我们正气液价格贵于其它药房，也有老顾客就只因为价格原因选择了到别家购买，特别在店上时，因为我店临近西部医药批发超市，正值天热的时候，每天都会有2~5位顾客进店询问了正气液价格后，转身就走，我们又追又赶的，都不给我们留任何商量余地。但是我们没有因此而灰心丧气，仍然不放弃每一个销售的机会，认真对待联系团购中的每一个电话，每一条短信，每一位到店的顾客，谨记公司的经营理念，诚心相待，追求卓越，
.为很多团购顾客提供分包装，发动家人朋友，借用他们的车子为顾客送货上门，有时一个电瓶车不够的就用两个，两个不够的我们就用三个。上班没时间就下班送。我们就用特别好的服务态度竭诚打开顾客的心扉。今年8月20日，我店有幸与成都市公安局成交了一笔销售金额为35万元，毛利率达37%的团购。主要负责采购的陈警官曾在去年8月第一次在我店交易成功，当时是星期天早上，他们需要15件正气液并且十分迫切，要求必须在中午12点准备到，当天休息的我接到电话后立马赶到店上，短暂和陈警官商量后，决定由我和另一位同事，分别随两辆车到我公司各片区店借调不够数的那9件正气液。历经几个小时，终于帮助陈警官提前完成了采购任务。后来，公安局只在我店小金额的购买了两三件正气液或者数十袋中药花茶等。但我们依然不分时间，不管当时天气有多炎热，一个电话我们就会送货到公安局，有时是一件正气液，有时是几袋冲剂，在公安局大门前等待10多20分钟都是常事，我们理解人民警察的繁忙与辛苦，坚持良好的服务态度，在我得知陈警官小孩天热长了痱子的情况下，我给他送去了艾草沐浴包，他妻子脸上长痘，用了很多药膏无用的情况下，我送去了自己用了效果很好的药….还有许多类似的情况，最后陈警官被我们的真诚打动，相信我们公司药品的质量，决定将这次全成都市各分局合计的大采购交给我店。8月20日，陈警官要求我们当天务必为他准备好防暑降温药品，数量2-3种，大气实用，方便发放最好是泡水的中药。最后商定下为160件藿香正气液和53件贡菊、53件金银花。公安局方面又要求在当天必须送货过去，可是整个公司都没有那么多的菊花和金银花，若是今天不能全部准备齐全，公安局就连正气液也不要。经过公司业务部和营运部的通力合作，几经波折，最后于当天下午5点落实菊花从绵阳运送过来，而金银花则要从重庆运送过来。我、我店另两名店员、片区经理刘姐，还有我一同事的老公共5人，便肩负起了等待货品，装车货品和运送货品的重任。绵阳过来的贡菊于晚上7点半到达了西部医药，9点开始我们将160件正气液和53件菊花，一件挨一件的搬上货车，全身汗如雨下，平时没有做多少重体力活的我，中途脚都开始打哆嗦。大家都相互打气相互帮忙，开玩笑说还好晚上多吃了两碗饭。10点我们出发到了公安局，当时公安局下货的地方同时有在进行其他的食品和饮用水装卸。没有足够的装卸工人，我们几个人在货车司机的帮助下又将这213件货，搬下车，搬进礼堂内堆放好。完成后，大家都瘫坐在地上，一丝也不想挪动，手上都勒起了一条条明显的痕迹。当时已经是11点10分，多想可以倒在床上睡去，可是我们还有53件金银花的任务没有完成，片长鼓励大家说：“再坚持一下，让公安局的人看到选择我们太极大药房是多么正确，完成我们该完成的事情！”我们来到公安局大门口，坐在街边，等待重庆车子的到来。于12点，我们终于将最后的53件金银花也整齐的放进了礼堂。多么充实的一天，夜已很深，但我们内心还是很高兴很激动，相信自己能做到就一定能做到！拖着疲惫的身体我们各自回家，好好睡一觉，准备再战明天。
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