失败案例：

一位穿着朴实的中年男子走进店内，店员走近他身边打招呼：“您好，太极大药房欢迎您，请问您需要点什么？”那位顾客说：“有达克宁吗？”店员带他来到软膏区，给他拿了一支说：“您主要有些什么症状，达可宁主要是抗真菌治疗手癣、足癣等。”顾客回答：“我帮别人买的，我去问问。”然后离开了店。
失败之处：过于急噪。
成功案例：
一位年轻女士走入店内，店员走近他身边打招呼：“您好，请问您需要点什么？”那位顾客说：“最近不知怎么的脚痒的很还张了些水泡。”店员说：“这种情况有多长时间了？”她回答说：“有一段时间了，起初没注意以为是天热穿鞋的原因，换成了凉鞋还是如此，想拿支皮炎平擦擦，不知道可以不？”店员说：“皮炎平主要是止痒是可以缓解症状的，但您这真菌引起的俗称“脚气”，最好加支抗真菌的达可宁，这样就可以。”她说：“那给我拿两支吧！”她付钱时另一位店员：“您这个情况有一段时间了，不知您挠破了没有，如果挠破了您还可以吃点多种维生素，比如善存、21—金维他，它里面含有维生素A可以修复你破损的皮肤还可以提高免疫力，大人、小孩都能吃。”她想了想说：“给我拿瓶21—金维他吧！”然后付钱离开了。
成功之处：耐心解释，介绍的还都是知名药品。
