2013年门店结合成都市场医馆的不断完善，年初对医生诊室、候诊区、挂号台等硬件设施作了更新和调整，目前门店可实现网上预约挂号，电话预约挂号，现场预约挂号。同时成立了导医组，设置专业导医人员负责就诊顾客的统一挂号收费，就医咨询及其他服务工作，提升了医馆的服务水平，截止目前门店以实现网上挂号1449人次，吸引了大多数中青年顾客，带动了柜组销售。门店利用广场活动机会及互联网信息积极宣传医生，有效打造目标医生数名，门店坐诊医生中有9位医生客流有不同程度的上升，共计增加销售10余万元。
2013年4月制定了《太极旗舰店中药组奖金考核制度》，将任务分配到班组，落实到人头，充分体现了多劳多得。新的激励机制带动了员工的销售激情，整个柜组都在你追我赶为达成销售而积极努力。
