邛崃汇源店2013年上半年销售分析及下半年增量措施
一、门店上半年销售数据：
	月份　
	销售笔数
	平均客单价
	收入
	毛利
	毛利率

	1-6月
	4942
	59.8
	29.5
	9.73
	32.9%


上半年工作亮点：

1、人员方面：全员强化专业知识，同比去年提高明显；对于销售能力差的店员，安排其向其它店员或其它门店的销售精英学习销售技巧及专业知识，并且在学习完成后总结学习成果，将学习到的知识灵活运用到日常销售中；不定期的抽查店员专业知识及联合用药知识，并将公司下达的任务全部落实到人头，店上单独实行了奖惩制度，以激励店员；
2、经过几个月努力，成功与四川省邛崃市甘孜州干部休养所合作，定期由门店提供他们需要的药品，让其成为了门店永久顾客
需要改进的工作
:
1、人员管理：培养新人；加强日常工作管理及对店员病理、用药禁忌、用药搭配及疗程用药的培训；

2、库存结构优化：继续根据季节或顾客需求引进新品，淘汰长期处于不动销状态的品种；
3、竞争对手信息：了解竞争对手的最新动态及促销活动，对便做应对之策；
4、重点会员维护：定期跟踪顾客服药效果，提醒用药禁忌及注意事项，并不定期发送养生短信，及时了解顾客的潜在需求；

下半年促进销售的措施：

1、维系巩固与干休所之间的合作关系，挖掘该团体的消费潜力；
2、办理有效会员，并建立顾客档案，专人不定期跟踪服务；
3、重点顾客维护：实行谁销售谁维护原则，做好维护记录，不定期抽查；采取短信及电话方式跟踪慢性疾病患者及部分普通疾病患者用药效果及恢复情况，着重提醒顾客用药禁忌及注意事项；并不定期发送养生信息及公司最新活动；

4、重点品种：重点品种及季节产品突出陈列，做好收银台一句话销售，争取完成每项单品任务；

