尊敬的领导：

   和各位亲爱的同事们：

              大家好 ：我是来自成都市新津县 邓双店的店员！

非常荣幸能够代表我们店发言。这是对我们平时工作的肯定和鼓励!也是对今后工作的鞭策！

1. 工作亮点：我们店是社区店，这里的住户大约有7-8千人。A.2013年上半年本店在公司的大力支持下开展了两次广场活动，效果非常好，其中1月19-20日2天总销售58381元，销售笔数525笔，毛利17138。毛利率：29.32%，比平时销售增加6倍（平时我们的销量是3000左右），其中畅销品种阿胶蜜枣就销售108件，销售额17280元，千林保健品销售是9000多元。本次活动取得优异的战果是在活动前几天我们店员工就给会员打电话告知本次活动的主要内容，（比如活动期间免费免费测血压，测微量元素，免费义诊，中医推拿、免费艾灸、，买送活动等措施）。另外在小区及工业区和周边住户大量发放dm单，让顾客们都知道我们太极大药房在搞大型活动。在活动期间因为人员不够我们店上员工的家属都来帮忙，帮我们卖大枣。在本次活动我们就有一位老会员叫帅大爷在1月19号来买了900多元的药品，其中包括美美15盒。帅大爷对我们店上的员工很信任是因为有次他来买药，买完药就忘了拿社保卡，放在我们中药柜的台上，我们看到后就给拾到并且马上给他打电话通知他叫他来拿。大爷来拿时对我们说小妹妹你们太好了，因为他的卡和密码都在，并且卡里有3000了多元。大爷说如果是其他人拾了肯定不会还给他，说不定卡上的钱也没有。大爷说你们太极大药房的员工素质真好，拾金不昧。以后买药我都在你们这里买，我相信你们！
B.上半年公司推出了一系列主推产品销售非常好，比如：美美，我们门店销售792盒，太极钙和熊胆薄荷含片销售也非常好。
2. 需改进的内容：A.门店装修较陈旧，建议重装修。使药房看起大气。
下半年促销措施：A.争取9月门店开展一次小型社区活动，以免费测血压，测微量元素，为主，买送活动相接合，吸引人气，让更多的顾客知道太极大药房，打响我们药房的知名度。B.12月配合公司再开展一次大型广场活动，以邀请厂家驻场，免费义诊，中医推拿，买送活动等措施，提高销量，力争2天突破6万。以上是我与大家分享个人的一些浅薄体会！肯定有不足之处！请大家多指导！

也欢迎大家有机会到水城新津来做客！

                               谢谢大家！

                                                成都市新津邓双店

3.                                                 2013年8月13日
