                            发言材料

   1上半年工作亮点

1）经过多方面的努力，今年的销量较去年增长11.66万，利润排行在公司前10名。

2）对会员的办理做了要求，会员的消费占比有了改善，较去年增加了15.91%。

3）经过对中药品种的丰富，中药的销售有了很大的增长，较去年同期金额增长17700，增长率2009.1%

2 需要改进的地方

对会员的维护不够到位，会员的消费占比在公司排名落后，需要加强会员卡的办理。

进店的顾客比较少，一些顾客嫌我们的药品比别人贵，我们平时的耐心还是有欠缺，需要加强员工的责任心和平时的态度问题，改善我司在顾客心目中的高药价形象是很重要的。

门店员工的联合销售能力还有欠缺，需要加强培训。

   3 下半年促进销售的措施

   1）将会员卡的办理下发到每个员工，制定奖惩制度，提高会员卡的办理，力争今年的会员消费占比上40%。

   2）加强员工的销售能力的培训，特别是保健品类和搭配销售这些比较薄弱的地方要加强。

   3)将D类品种的销售下分到每个人头上，另外效期品种的销售也划分到每个人，减少门店的报损率。

   4）多做广场活动和社区活动来提升门店的知名度。

