北东街店2013年上半年工作总结及计划
时光荏苒，岁月如梭，进入公司已经三年了，虽然我担任店长时间不是很久，但我知道作为一名店长责任重大，通过三年的工作经验使我明白了一个道理：对于一个经济效益好的零售药店来说：

（1）完善工作流程，提高工作效率（2）员工们具有良好的专业知识和道德素质（3）一套较完善的管理制度。用心去观察，用心去与顾客交流，你就可以做好。
   以下是我店2013上半年工作总结：

2013上半年同比2012年上半年总销售增长了41.5%；分别在以下几个方面：

1、 从中药饮片方面讲，较去年增长了152.6%，主要是中药饮片齐全，品种丰富；
2、 从皮肤科方面讲，较去年增长了41%，因门店对面是皮肤科医院，所以门店皮肤科方面的药品比较齐全，同时缺货品种也及时反应给了公司，满足顾客的需求
3、 从医疗器械方面讲，较去年增长了39.6%，主要是单一的品种逐渐多样化。从单一的血压计到血糖仪，颈椎牵引器，逐渐丰富品种。
从上半年的工作来看，我们还有很多需要学习及改进的地方

（1）认真贯彻公司的经营方针，同时将公司的经营策略正确并及时的传达给每个员工，起好承上启下的桥梁作用；
（2）做好员工的思想工作，团结好店内员工，充分调动和发挥员工的积极性，了解每一位员工的优点所在，并发挥其特长，做到量才适用，增强本店的凝聚力，使之成为一个团结的集体。
（3）通过各个渠道了解同行业的信息，了解顾客的购物心理，做到知己知彼，
心中有数，有理放矢，使我们的工作更具针对性。从而避免因此而带来的不必要的损害。
面对下半年的工作，我需要随时保持清醒的头脑，理清下半年的工作思路，重点在以下几个方面：

1、 加强日常管理，尤其是基础工作的管理

2、 对内加强员工的培训力度，全面提高员工的整体素质

3、 树立高度的竞争意识和创新意识，客源竞争是关键，维护老客源，开发新客源
4、 提高自身的业务水平能力，发挥员工最大的积极性，逐渐使我店成为一个最优秀的团队。

                                              北东街店
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