      学习华油路店《在竞争中成长》的心得体会

    我们门店通过自身的学习和体会感受到：药房的竞争是无处不在，并且还会日趋加剧。对于“有竞争才有动力，有了动力我们才会发动的我们的大脑，才会迸发出很多奇思妙想。在没有竞争的世界里，大脑都是静止的，我们应该感谢那些敌人，是你们让我们更加的强大，让我们在竞争中成长。”的学习可以让我们知道如何在竞争中激发自己的思维，让我们大家行动起来，并且把大家的心凝聚在一起,共同完成销售目标。

在价格方面我们也一直坚持不和他们比价格，因为不管我们在怎么降价都比不过他们的低价。但是低价的品种只是药店品种的少部分，我们肯定不能依靠这些品种来支撑门店，顾客买药是为了把病治好，只要我们给顾客对症下药,销售的药品能够根治他们身上的疾病，他们一定会更相信我们。了解顾客的需求也是我们的一个长期修炼的课程，把这方面做好也会增加顾客的信任度。

在会员方面我们因为是社区店，到店的很多顾客都是有会员卡的，在这种时候我们也不能对会员的发展松懈，并且对老顾客维护要做好。

重点品种和促销活动是我们提高销售的很好方法，我们一定要调正好自己的心态，齐心协力的去完成销量，完成任务。

                                     华泰店

