物流部2013年上半年工作总结
暨下半年工作计划
2013年, 物流部紧紧围绕公司“两增两降一调整”的工作思路开展工作,现将2013年上半年的工作总结及下半年工作计划总结如下:

一、2013年上半年工作总结
1、配送及购进数据
   1)配送数据：2013年上半年配送总额达到：2372万（其中西航港552万），比去年同期增长53.65%；配送细目数为：274649笔（其中西航港79995笔），比去年同期增长6.4%；配送数量为：207.45万盒，比去年同期增长38.16%。出库件数为：14662件，比去年同期增加20.85%。
   2）购进数据：

      今年上半年(1.1-6.30)购进总额为:568.43万(其中西航港933.62万),比去年同期增长:62.3%；购进细目数为：549145，比去年同期增长8.7%。
2、完成西航港物流方案的设计及正常运行
   1)、西航港基本情况:到目前为止仓储面积达到1100平米左右,人员总数增加了9人,员工达到30人,还有3人未到位。品种数为2500个左右，库存含税金额为400万左右；
   2)、太极大药房仓库基本情况：因太极大药房购进及配送减少，库存金额由原来的300万左右,目前已降低到70万,品种数为:342个,其中222个品种为太极大药房和西航港相同品种,目前大药房仓库每天的配送金额不到3万。
   3)、仓储面积基本到位的情况,目前正在调整仓库货位的分区及管理

   4)、目前已大体完成仓库人员的分组,员工工作职责拟定及各组副组长职责拟

定  

   5)已初步形成收发货及保管,帐务处理对帐的流程及团购流程的梳理

   6）自西航港运作以来, 物流部克服人员少,场地紧张,工作量剧增（6月配送笔数及金额是去年同期的2.3倍）,仓库人员加班加点,基本完成了每天的收发货任务。
二、工作中存在的主要问题及解决问题的办法
1、 人员问题:目前已新招员工9人,但新员工需要慢慢熟悉业务,而目前工作量成倍增加,且目前一名怀孕员工因身体不适,需提前休假,另一名老员工因个人原因准备离职，所以请人事部能尽快招聘有工作经验的员工到岗.
2、 仓库面积问题:目前西部给我公司新增部分的实际面积只有350平米左右,但我们当时测算应再增加600平米(即仓库总面积达到1300-1400),按目前2500个品种,配送率65%左右可以基本满足需要,但如果品种数增加,配送率提高,可能需要再扩充面积
3、 目前太极大药房库存只有70万,品种数也只有342个,但按照目前每天不到3万元的配送金额,还需要较长时间才能消化完,且有很多品种的可能天数都较大,希望业务部门能通过铺货到门店或退货到厂家等相应的处理.
4、 由于西航港属于批发单位,按规定必须对有电子监管码的药品在进出过程中扫描并上传,但因人手紧张,目前都没有完成.目前扫描枪已到位,仓库人员在西部学习后再进行此项工作,前面已经发生的,只能做一部分手工台帐.
5、 新仓库区域及复核区区域无空调设备及吊扇,夏天温度高,且大部分区域不透气，请公司尽快解决，为药品储藏及职工的工作环境创造较好的条件.
三、2013年下半年工作计划 
因西航港业务开展以来,工作量急剧增加,目前的状态只能说基本完成工作任务,需要在下半年的工作中逐一去规范和理顺.主要从以下方面开展工作
1、 首先还是人的问题:

1) 新员工的培训、带习及考核，让新员工能尽快融入工作环境,熟悉工作流程及方法
2) 全面实行绩效考核机制,目前仓库员工已有30个人,但都是吃大锅饭，通过绩效考核提高员工积极性,提高工作效率.

3) 细化四个小组的工作职责及人员的合理分工,通过组长的带动及沟通协调，解决现场问题.
2、 部门牵头,理顺包括收货,发货,复核,上架,上下游退货,差错,货位管理,帐务及对帐流程,做到有章可循，优化流程,提高工作效率。
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