信息部2013年上半年工作总结
暨下半年工作计划
2013年,信息部紧紧围绕公司“两增两降一调整”的工作思路开展工作,现将2013年上半年的工作总结及下半年工作计划总结如下:

一、2013年上半年总结

1、网络整合：

逐步完成门店互联网与社保网两个网络与成都移动网络整合,到目前为止,移动已经放线的门店  家,其中13家已成功切换成移动网络,争取在8月之前完成除都江堰片区外所有门店的网络切换。预计全年可直接节约网络费用为：13万元左右,同时可以实现如下功能
    1)提高数据安全性
    2）语音或视频远程培训、会议

    3）基于局域网的内部适时通讯消息平台

4）OA办公自动化系统
5)减少门店电脑中毒等机会,减少维护成本。

2、成功完成成都西航港信息系统的搭建测试及切换
    在时间非常紧迫的情况下,信息部依托自己的技术力量,认真研究系统,结合自己的专业技术优势及对流程管控的了解,于5月20日成功切换业务、财务系统。并在系统运行过程不断调整及优化,通过信息手段完成太极大药房、西航港、成都西部三个单位的勾单对帐等。仅此项,至少节约英克公司开发工时6天,按2000元/天的开发费用算,为公司节约1.2万元.(重庆零售集采中心委托英克开发系统共用了8个工时,计1.6万)
3、网络宣传及推广取得明显成效
1）完成网上会员中心的开发，实现会员自主查询“当前积分”和“消费记录”的功能，并能提供会员查看“慢性病生活馆”的资料下载。

2） 围绕推广“中药材特色经营”的中心思想，信息部开发了网上名医馆，通过信息化手段展示坐诊医生，提高医生知名度，从而达到推进中药销售的目的。
3） 结合网站和INCA系统，开发了“网上挂号”功能，并成立了网上挂号项目小组，通过项目小组不断创新宣传手段和服务手段，每月网上挂号数量剧增，预计7月将完成单月500笔网上挂号，并且企在7月1日成功实现网上挂号突破1000笔的大关。
4） 成功开通公司“新浪业微博”和“腾讯企业微博”

4、门店盘点流程调整

据以前门店盘点流程繁琐，花费时间多,且有很多管理漏洞的问题,我部门与营业部一起商量调整门店盘点流程和程序的调整,并通过系统开发,实现了新的盘点流程。新盘点方式将极大缩短中小门店盘点和报损报益的时间，预计原来需要7天的时间，现在缩短为1天。新的盘点方式在效率上提高了，也对门店管理工作提出了更高的要求，比如门店必须做好货架的管理工作，货品和货架的关系维护工作。盘点全程采用暗盘的方式，也对现场盘点工作的要求提高了，监盘人员的职责更加明确化，门店盘点的细致程度有了较大提高。
5、维修及耗材费用明显降低
今年上半年,通过信息部人员研究社保刷卡器原理,很多门店的刷卡器都由我们自己来维修,大大减少了维修费用(新购刷卡一套需要660元),同时通过维修商价格比较及网上购买等措施,也减少了部分费用.去年上半年维修及耗材费用为11199元,今年同期只有4726元, 费用明显降低。

二、工作中存在的主要问题及解决问题的办法
主要体现在移动网络的项目进度不太理想,移动方面因机构较复杂,工作协调效率比较低,前期已与移动方面的负责人多次沟通,下半年加快切换进度及加强移动日常维护的效率。

三、2013年下半年工作

1、全面完成移动网络的切换及后续网络调整工作

2、继续做好网上宣传工作:

   1）继续开发推广网上会员中心，让会员中心内容更加丰富；

   2）结合INCA系统和网站运用开发“电子处方”，通过电子处方缩短中药划价时间，提高中药账货相符率，降低医生处方跑方率，更为建立“顾客病例”功能，提高会员服务，做出实质性的第一步
   3）通过和移动第三方的合作，探寻手机移动终端的服务应用，在移动“无线成都”官网开辟唯一养生专区：“太极养生专区”；并且推出手机平台挂号，从而令我公司挂号实现“现场、网页、手机”全方面应用。希望公司成立“养生团队”，推进微博养生专区、网站养生知识、移动手机养生区的宣传工作。
3、协助人事部完成新工资方案INCA系统开发。

4、协助营业部完成新会员权益方案INCA系统开发。

5、协助业务部完成比价采购体系统的开发
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