府城大道店关于长短款分析

7月4号督导组在我店检查长短款时发现我店从2013年6月21日到2013年7月3日长短款登记本上登记的长款总额为923.5元，保险柜里实际长款金额为1052.5元，实际多了129元，因为我店二季度盘点日期是2013年6月15日盘点，报损报溢完成时间为6月20号，所以督导组检查人员从21号开始算长款，我们实际多出的129元为盘点后剩余的(也就是6月21日之前的长款），而对于为何这13天会出现923.5元长款的原因，我店每位员工进行自我检讨，并分析原因，发现有以下原因：

1，因为我店店长升职为该片区片长兼店长，所以在店上班时间减少，导致我店上班人员紧缺，所以上午有时就只有一个营业员与一个促销在门店，由于促销不参与收银过程，所以当顾客较多时，有些顾客赶时间，就先收了钱而后来忘了下账。

2，因为这段时间为创可贴热销季，我们店拆零的创可贴价格偏高。我店为顾客测量血糖为5元每次。附近工地上的工人在我店包扎伤口、包售拆零药品等..

3,21号长款出现两百多的原因为我店的熊胆薄荷含片及天胶奖励均未发放，全放在长款内，

4，从21号起，我店由创可贴得来的长款合计约220元，因为附近有工地及一些上班族女性，所以热天创可贴销量比较大..

根据以上原因，我店于2013年7月6日彻底清查我店商品库存，发现有以下商品未下账：阿莫西林胶囊（49473）1盒10.9元，阿奇霉素片（43016）2盒54元，石淋通颗粒（45478）3盒27元，荡涤灵颗粒（92130）3盒105元，三诺血糖试纸（100431）1盒125元，精制银翘解毒片（96799）3盒58.5元，抗病毒颗粒（1642）4盒50元，感康（260）2盒20.4元，阿笨达唑片（274）1盒10.6元，透明防水创可贴（104436）1盒70元，卡通防水创可贴（90182）1盒70元,金银花露（11798）10瓶39元。合计：640.4元。除去漏下药品后门店长款余额为412.1元。

经过此次事件，我店所以人员深刻的认识到了自己的错误，在以后的工作中一定要仔细认真，坚决不在出现漏下账，下错帐等行为，对于每天的长款出现金额较大的情况时立即查明原因，如有为下账等情况应立即处理，长短款登记本上清晰、明了、每个星期做一次结算并跟保险柜里的实际金额核算，严格按公司规定管理长短款。

