实习总结

   中专的生活结束了，从那时起，我们才算是真正的成年了，真正的走向社会。结束了在校时的欢声笑语，结束了上课时活跃氛围，更加怀恋的还是同住了两年的舍友们，我们已经收拾好所有的东西，离开了我们

共同的“小家”，迎接我们的是社会的“大家”

     何很荣幸的被分在了四川太极大药房连锁有限公司，公司合理的分配我们20位同学到门店实习，我分到了邛崃平乐店，最远的一个。那时我还在担心去一个陌生的地方，去熟悉一个陌生的环境要怎样去适应，怎样去跟人相处。

     不过我去了平乐店的第一天，店里的姐姐都对我很好，很友善。刚来这里什么的不懂，那时店里的姐姐叫我摆放药品价签，然后经过姐姐们的讲解我大概知道了药品的大概分类：（清热类，消化系统类，儿科类，妇科类，补益扶正类，维生素矿物质类，其它类，外用类，呼吸系统类，保健品类）还有处方药的（心血管类，抗菌消炎类，呼吸系统类，妇科类，骨伤科类，其它类）的大概位置，还知道了01,02,03,04，T1,T2,T3的陈列位置，在摆放价签的时候还知道了一些药品的功能等。

之后几天里，店长和店里的姐姐很有耐心的教我最简单的签到，收银，认真核对药品的编号价格和批号是否正确的基本刷卡操作，一定要打好要刷的金额，以免发生金额的错误等，然后大概知道了一些常用药品的摆放位置及功效，熟背会员权益，学习会员操作跟顾客办会员卡，并告诉顾客会员有哪些权益（每周三，周日打9.5折并积分，每次消费都可以积分，积满100分可以抵五元代金卷，多积多送。还有会员生日时候可以领取礼物，办一张卡全家可以使用，会员过生日，在三天内：生日前一天，生日当天，生日后一天，凭会员卡和身份证，领取生日礼品一份，过期不能领取，还可参加药房庆典活动）

 经过几天的学习及了解对店里每天需要做事有了一定了解，上班时间8:00——21:30,每天早上提前10分钟到药店签到，并穿戴好工作服，登录系统，检查备用金是否足够，打扫卫生，检查价签是否摆放好。正式营业，给顾客测血糖血压，并登记。熟悉40%的药品陈列及功效，特别记住有任务的品种功效及销售技巧，查看邮件并根据要求做好，每周星期一写计划，必备品种只能多不能少。星期三来货并签字，然后验货，根据品名，规格，厂家，批号，效期进行清点并签字，验完货并在系统收货，摆放药品。

 每天查看前一天的银行存款，填写好银行存款单然后去银行存钱，并将银行存款底单放好，每周星期三交于财务部，晚上要结账，把总销售金额，任务品种数量，会员总销售，消费占比，医保，应交，实交写在纸上，然后零售日结，9:30后签到，签到成功，如：店长不在要把当天总销售发到店长手机上。

 在这几周里经过姐姐们耐心教导还学习了，请货，收货，退货查看调价等系统操作。但是我觉得这些操作都不是很熟练，我会多多加强，尽快熟练起来。

 学习了这些后，开始学习如何与顾客沟通，学习销售技巧。来了一个月了，每天买的药比较少。我觉得这是我最大的不足，我会向姐姐们学习销售技巧及药品知识，学习药品的功效成分及禁忌，尤其是重点品种。我会在这些上面多加努力。

