尊敬的各位领导，亲爱的各位同仁们：

大家下午好！

13年上半年，我店全体员工团结一致，遵照公司各项规章制度，不断提高自己的业务水平，较好的完成销售任务，当然，我店也存在很大的差距和不足,对照本店的实际情况,在此,把半年来我店工作实施情况总结如下：

	整体情况

	                     销售额
	                   毛利额
	         交易笔数             

	1-6计划任务
	实际完成
	任务完成率
	12年同期
	增减比例
	1-6月计划任务
	实际完成
	毛利完成率
	12年同期
	增减比例
	1-6月实际完成
	12年同期
	增减笔数

	89 
	82 
	92.59%
	51 
	60.78%
	30 
	25 
	83.30%
	17 
	47.06%
	16762
	11352
	5410 


销售上升的原因：
1、5大单品的任务下达和完整的考核机制，促使大家努力完成销售，提升客单价，任务的下达与分配到人头上也促使大家自觉的在收银台进行一句话服务，并且在学习产品知识后，自觉的进行背诵，方便给顾客进行推销。当然，摆放的位置也是至关重要的，以前我店的天胶为滞销品种，跟顾客推荐的时候顾客根本不接受，不理解，经过我店集体开会决定，先调整一下我店天胶空盒陈列的位置，我店在陈列上面将空盒陈列在花车上摆放在进门通道口，顾客感兴趣的自己便会拿着盒子看，这时我店销售人员上前推荐，成功率比较高，因此，自从陈列位置调整后，我店天胶不再是滞销品种，而且在5月至6月的销售中顺利完成公司下达的6盒天胶的任务。

2、我店在任务考核期间，跟所有门店一样，采用的是将任务分配到人头上，重在落实和跟踪！每天进行销售任务完成情况通报，提醒销售落后的人员注意，销售靠前的人员继续加油，在单品返利发下来后，当着所有员工的面发奖励，再次提醒落后人员注意下次努力，激励落后的员工在下月的销售中再接再厉，要让本店人员呈现一个“你追我赶”的状态，才能让销售在每月都有所增长。
3、、人员的稳定也是十分重要的，我店在前半年的人员上没有任何变动，促使店上每一个员工都有自己的忠实顾客，只要老顾客进店，我们都要跟顾客寒暄几句，关心顾客的近况，跟顾客打成一片，形成稳定的客源。
4、中药袋装品种的完善和陈列于进门的有利位置，促使中药袋装品种的快销，增加了中药袋装的销售，在以前，我店中药袋装品种的摆放是与中药饮片陈列在靠店内比较里面的位置，顾客在挑选上面很不方便，我店讨论过很多次，认为将中药袋装品种放在门口，在门口增设一组货架，方便顾客挑选，在店外，顾客就能看见我店有中药，除了在摆放位置有所调整以外，我店还通过业务部发的中药袋装品种的目录，写了部分货品的要货计划，丰富了品种，从原来的20种左右，丰富到现在的120种左右，顾客满意度增加了，跑单的情况也减少了，同时也增加了我店中药销售，从去年同期的9200元，增长到现在32000元。但中药饮片的销售仍然很不理想，半年紧销售约七千余元，在中药处方单跑单的情况还是时有发生，由于我店无医生坐诊，养护方面知识也比较薄弱，中药饮片长虫的情况经常发生，导致我店中药饮片损失比较严重，在下半年工作中，我店还应再加强每位员工对中药的认识及养护。

5、我店在医疗器械方面品种由原来的5个品种，丰富到了现在32个品种，顾客选择的余地较多了，各种价位的都有，基本满足我店周边顾客需要，在丰富了品种后，我店去年上半年由原来的四千余元的销售，增长到现在一万四千余元的销售，在店外销售这块我店也是积极联系自己的亲戚朋友，看是否有意向购买医疗器械的人员，以折扣低和品质好来吸引周边自己熟悉的人购买，成功销售一台制氧机，创造销售2880元。我店的医疗器械品种虽然增加了，但是在销售占比这块，我店只占到了1.7% 的销售，还是很不足的，在下半年的工作中做好医疗器械小型专区，虽然店面比较小，但我店仍然会打造一个医疗器械小型专区，让大部分顾客知晓我店虽小，但是服务是最好的，要求每位员工必须将我店每个产品的说明书看一遍，随时抽查，在每月挑选两到三款医疗器械产品进行知识培训，希望在下半年年的销售中快速提升我店医疗器械销售占比。

现在，门店的管理正在逐步走向数据化、科学化，管理手段的提升，对店长提出了新的工作要求，熟练的业务将帮助我们实现各项营运指标。新的半年开始了，成绩只能代表过去。我将以更精湛熟练的业务治理好我们羊子山西路店
面对下半年的工作，我深感责任重大。要随时保持清醒的头脑，理清下半年的工作思路，重点从以下几个方面狠下功夫：
1．加强日常管理，特别是抓好基础工作的管理； 
2．对内加大员工的培训力度，全面提高员工的整体素质； 
3．树立对公司高度忠诚，爱岗敬业，顾全大局，一切为公司着想，为公司全面提升经济效益增砖添瓦。 
4．加强和各部门、各兄弟公司的团结协作，创造最良好、无间的工作环境，去掉不和谐的音符，发挥员工最大的工作热情，逐步成为一只最优秀的团队，在销售成绩上做到，没有最好，只有更好。


谢谢！
