枣子巷学习心得
    通过对《屈臣氏之店铺管理精髓上、中、下》的学习，我们感触很多，主要有几方面需要我们学习

顾客服务：

    屈臣氏对员工的服务要求一共有8个方面：微笑服务；面对顾客打招呼，欢迎光临；礼貌，自信；打招呼时保持友善的眼神接触；礼貌递蓝；收银员快速付款，换购推荐，排队人数低于4人；主题促销介绍；欢送顾客。跟顾客打招呼微笑的同时要有眼神接触，才能让顾客感受到诚意。

品牌管理：
    要品牌成功，有两项关键因素，就是产品质素和同事对产品质素的认同。我很认同这句话，只有我们自己对自己的产品有了信心，才能打动顾客。

    屈臣氏的自有品牌由于可靠的品质和良好的性价比赢得了中国消费者对屈臣氏更多的认同和信任。屈臣氏对销售人员进行特殊培训，使其掌握最详尽的产品信息和有效的促销技巧，也促进了产品的推广。

陈列管理：

    非常严苛的陈列标准，精确到每一个小商品应该摆放在哪个货架，哪一层，第几个，屈臣氏的固定货架的商品陈列，所有都进行了编制，包括货架编号，架头架尾、顶架、正常架位、价格标签、三色条分类、缺货标示、宣传贴纸，这样就营造了一个非常标准的陈列环境，给人整齐有序的感觉。

    其次，关于主题促销活动的陈列，大面积的很饱满的货品陈列，配以促销主题的色带长条。非常意见且夺人眼球。

    当顾客站于门口位置时，客人可即时察觉到主要的推广主题，能清晰无疑的从门外看到店内，需要在门口体现出来的是吸引人的元素，经常保持商品陈列的新鲜感对鼓励顾客进入店门有非常大的帮助。
促销活动管理：

    屈臣氏的促销活动灵活多变，丰富多彩，氛围浓郁。屈臣氏的常规促销活动每年都会定期举行，因而很多消费者对屈臣氏的促销活动都会非常熟悉。每次促销活动都会对整个店面的促销氛围进行全面的更换，包括所有的宣传挂画，价格牌，商品快讯，色条，pop。屈臣氏的员工都有良好的促销推荐习惯，在促销活动中，员工会随时告诉顾客，正在进行促销的商品，向顾客推介更多的优惠信息，全员的执行力。这些方面都是我们做的不足的，都在做，却没有屈臣氏做的细节。

