               屈臣氏心得体会

屈臣氏的店铺管理精髓主要包括：1.顾客服务；2.陈列标准；3.促销管理；4.订货管理；5.员工管理；6.标准管理；7.氛围布置；8.技能培训；9.安全管理等九大部分。屈臣氏认为经营中的一个店铺选址已经是确定的，那么作为一个店铺的经营管理者，最主要的要保证四大原则的执行：
1、服务标准执行；2、陈列标准执行；3、促销标准执行；4、不缺货；

如何让自己的店铺让更多的人知道原则：
一、为了实现让更多人知道屈臣氏，可以采用如下方法：

1.醒目的门面设计；2.明亮的灯光；3.降低货架高度；4.清晰的经营分类指示牌；5.门口清楚的推广信息等等；
二、为了塑造舒适的购物环境，良好的店务管理，经常保持商品陈列的新鲜感对鼓励顾客进入门店有非常大的帮助。 所以应该有：

1.宽敞的大门；2.宽敞的通道；3.丰富的促销信息；4.经常更换的促销堆头商品；

5.有吸引力的促销商品陈列在显眼的位置；
而在商品陈列方面：
1.清晰的商品陈列分区，明显的区域指示标识；2.合理的商品陈列；3.明显的价格标识；4.主题明确的促销陈列；5.员工关注顾客的需求；6.将相关的产品临近陈列，而使顾客更容易寻找到产品；7.将保留畅销的“销售推动走廊”作为店铺的特点。销货架；8在店铺醒目位置陈列“推动走廊”，突出最佳促销堆头；9.收银台尽量放在店铺的中部或者中前部，收银台与保健品区域一般是分开的；10.浓郁的促销氛围布置，体现当前推广的促销活动；11.店内声音与音像设备，推广促销活动。

在促销活动方面的执行，我们应该让促销活动灵活多变，丰富多彩，氛围浓郁，促销也是店铺管理中认为非常重要的一部分。尤其是促销活动标准的执行。每次促销活动都要根据促销主题对整个店铺的促销氛围进行全面的更换。所以要想去得促销活动的成功，我们认为以下方面是关键：

1、持之以恒

很多消费者对我们的促销活动都非常熟悉，我们的常规促销活动应该每年都定期举行，可以有品牌商品的促销，如“全线八折”、“免费加量”、“买一送一”、“任意搭配”、“加一元多一件”等等其中还可包含：“剪角抵用券”、“满50元超值换购”、“本期震撼低价”等等；
2、丰富多彩

店铺的促销活动，形式要非常独有，也要与其他零售店的方式完全不一样，可以设有“60秒疯狂抢购”、“买就送”更是丰富多彩，让促销商品品种增多。

 3、氛围浓郁

“创造一个友善、充满活力及令人兴奋的购物环境”是每个卖场布置的精髓，为了创造一个好的促销氛围的目的，每次促销要更换卖场所有的宣传挂画、价格牌、商品快讯、色条（嵌在货架层板前面的彩色纸条）、POP，虽然有浪费之嫌，同时舍得投入也是获得回报根本。在每次促销活动，可以有新的录象光盘提供给每个分店播放，宣传更多的促销信息。

第四个是不缺货
这点大家都非常清楚了，缺货是经营非常忌讳的，特别是畅销商品。但是怎样做好订货管理，也同样关键，合理的定货要保证两个方面：1.不缺货；2.不积压，高周转。采取的方法可以是：

1、 店铺的管理人员才可以下订货单；2、周销售，以供订货数量参考；3、 每周在规定时间内下两次订单；

4、 区域经理发现店铺出现缺货或者部分商品库存偏大，操作订货的员工都会接受严厉的批评。
