                             学习心得

  通过这几天和同事们一起学习《屈臣氏之店铺管理精髓》有以下心得体会：首先屈臣氏之所以能成功和贵公司能准确定位有密不可分的功劳。屈臣氏是以“健康、美态、欢乐”为经营理念，目标顾客定位18-35岁的时尚都市白领一族，地理位置大多数都是开在商业圈比较繁华、人口聚集的地方。
    促销优势：选择大量的10元、20元、30元的商品，冠于“抢购价”、“惊喜价”等宣传字样，这主要是抓住消费者觉得10元、20元、30元无所谓，好像非常实惠心理而进行的促销活动。

替顾客着想促销标语非常醒目，近百种商品优惠信息随处可见，宣传手册全面介绍促销商品，给顾客提供科学合理的建议，做顾客的顾问协助顾客，不像传统店铺营业员就是为了卖东西。为顾客省钱让顾客自己做出明智选择，避免商品不适合顾客而花冤枉钱。让顾客放心柜台展板细致的提示商品优惠方案，进一步提示多方面比较单品促销，套装促销，系列产品促销以及个性商品促销等，顾客少买可优惠多买更省钱，大宗商品更便宜的促销理念，为顾客服务真正得到实惠低价，做到顾客利益最大化店铺业绩最大化。
    良好的氛围：“创造一个友善、充满活力及令人兴奋的购物环境”是屈臣氏卖场布置的精髓，为了创造一个很好的促销氛围的目的，从不吝啬布置方面的成本，为了让顾客感受到整个卖场浓烈的主题促销氛围，店铺的员工要加班到凌晨，按照总部发布的促销指导书进行更换所有的促销商品、促销主题宣传画、更换新价格标签、调整商品陈列位置等等。直至第二天顾客光临后感觉面目一新。
