《屈臣氏之店铺管理精髓上、中、下》心得体会

首先一进店里就感觉光线明亮通透，店里装饰色彩鲜明，给人比较活泼舒服放松的感觉，店里人员着装整齐，货品陈列丰富明显，尤其是促销或者是应季商品，都有自己的端头或者是摆放在比较显眼的位置，外加插上显示当期促销主题的色带长条；充分利用有限资源，比如墙，适当的高度，做合适的货架，陈列促销品或者是体积比较大又显眼的货品。
   货物价签明显，分为两种，一种黄色代表促销价格，一种绿色代表正常价格，每个价签都有一列成小三角形显示在物价签右下角的数字，一个表示的是此商品陈列位置在本货架第几层，一个表示第几序号，另外一个表示排面数，一切都是显得标准化，也便于货架陈列和管理.

“发现式陈列”是屈臣氏商店商品陈列的精髓，在合适的时间、提供合适的商品、以合适的价格、陈列合适的数量于合适的地方。陈列位置随时间不同、季节不同、活动不同随时变换，橱窗广告都是统一的宣传主题，橱窗内陈列分正反两面陈列，这样方便顾客拿取。这样的陈列和宣传让顾客在店外就能清楚的看见里面的货品和活动主题，从而吸引顾客进店。

屈臣氏每一件自有产品的推出上市都会进行完善的市场调查.在对各门店的销售情况和顾客的购买情况，然后在根据产品的销售情况，和顾客反映情况等等。在对产品的质量跟踪非常严格。一旦发现某一产品发现有一丝质量问题，就会对所有的产品进行回收，这个情况就说明屈臣氏的产品质量是让顾客绝对放心的。

 屈臣氏非常重视培训员工。其目的是为保证整个连锁机构的顺畅运作，所有政策适时落实到位，新老员工能及时了解公司战略部署。屈臣氏会定期向管理人员培训，培训员每月会去公司培训，门店每天早晚班自己会培训10分钟左右。屈臣氏的所有门店能有如此统一的形象，完善的培训机制起到非常重要的作用。
 以上就是我们学习了屈臣氏之店铺管理精髓上、中、下的心得。
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