                   邛崃平乐店学习屈臣氏心得

通过学习屈臣氏的管理精髓，感受颇多，我们向屈臣氏学习的地方也很多。屈臣氏从公司货品的管理到每个员工的培训，都花了大量的精力去培训每一位员工，使店员可以掌握最详尽的产品信息和专业知识的培训，和有效的促销技巧。完善的培训机制起到了非常重要的作用。要将所有政策通知并落实到位，新老员工能及时了解公司战略部署，未来保证整个连锁机构的顺畅运作，培训新老员工和管理者是最要的一项。培训这块，我们公司也花了大量的时间和精力去培训每一位员工的专业知识，员工在实践中也能运用自己所学的专业知识去工作，让顾客体会到，太极大药房的专业知识和个人素质是其他小药店不能比的，让顾客买到疗效好的放心药品。

屈臣氏的陈列方面和环境方面做得确实很好，让人眼前一亮，给人一种很想进去看一看，逛一逛，更有购物的感觉，我们一点可以向屈臣氏多学习，也做到给顾客眼前一亮，想进来看看的感觉，那样，我们销售的机会会大大的增加。在每个产品诞生之前都会先做好市场调查，了解店内的消费群和顾客的消费情况，在根据观察顾客情况，了解顾客消费心理确定店内销售情况和确定未来任务计划，从而达到双赢的目的。有新产品时还可以先制作出试用装让店员和顾客都可以先使用，这样店员可以很好的了解新产品，也能让更多的顾客知道这个产品，更加的了解这个产品的信息，增加产品的可信度，提高顾客对我们的信任度，并且把产品的信息完善。

    屈臣氏所有门店能有统一的形象，在营运中，将指导所有员工如何按确定的流程去操作，按总部标准执行。这些，在我们公司和门店也是一样的在实行运用，但是在检查中总是能检查门店存在的问题，为什么我们没有他们做的那么好，证明我们没有专心去做这些工作，这些需要我们更进一步去改善。

 我们在每次的销售过程中都应做到自我检讨，不管是销售成功与否，都应该自我分析，总之，做到“没有不对的顾客，只有不好的服务”。我们如果能做到这些的话，我相信我们会比屈臣氏做得更好。
