 “屈臣氏”作为企业品牌，是整个品牌系统的根基。在屈臣氏品牌系统中，企业品牌起到统领的作用，自有品牌必须从企业品牌的定位出发，反映企业品牌的内涵和理念，推出本身产品的价值主张，协助企业品牌创造价值，形成品牌合力，进而强化企业品牌的形象。各个门店的商品品种构成更加充实，同时还能从物理环境、当前气氛、方便程度、商店的购物者类型、已有商品、服务水平等诸方面给顾客一种整体的和谐统一的概念；进一步借助自有品牌的导入在消费者心中强化零售商的企业品牌形象，形成差异化的品牌识别，从而培养和增强了消费者的忠诚； 从消费者的角度来说，企业品牌对于顾客而言远远不是商店的一个名称，他们是让潜在顾客相信的最本质的内容，也是影响消费者对商店的选择和实施购买行为的一个非常重要的因素。
进入屈臣氏，你就会有一种与其他商店截然不同的感觉，优美的音乐，摆放在商店里独有的可爱的公仔、糖果等，还有一些可爱的标志，例如“心”、“嘴唇”、“笑脸”等都会出现在公司的货架上、收银台和购物袋上，面积并不大却让人感觉到很轻松和舒服。所以布置良好的氛围也是销售成功的重点，多做一些比较亮眼的陈列来吸引顾客。对于新人要多多进行培训指导加强他们的销售能力，在对待顾客方面也比较值得学习，要有微笑待人，处处为顾客照想的心态在，对于顾客的提问细心耐心的回答，做到百问不厌，让他们感受我们的真诚，获得他们信任。
在促销活动的时候要主动积极把所有的促销商品、促销主题宣传画、更换新价格标签、调整商品陈列位置都做到位，把高利润的的商品陈列于热卖货品旁，即兴商品陈列与显眼及高人流位置，把相同颜色、类型、高度的商品放在一起，保证有强烈清晰的宣传牌，依据推广主题来组合陈列加强效果，让顾客面目一新。
    所以创造一个友善，充满活力及令人兴奋的购物环境，是比较重要的，另外对于产品的了解和对顾客的态度也至关重要，以后在这些方面都要多多的改善、学习。
