
                           学习心得
     细读屈臣氏店铺管理精髓后，再到屈臣氏店铺去购物，现场感受后，我觉得有很多值得我们学习地方。

     在屈臣氏店铺外围，能明确感受到屈臣氏店铺的明快色彩的吸引力，而且，他的店铺装修风格都是统一的，看到那蓝色、紫色、黄色这3个颜色，和心形、嘴唇、笑脸图形，就知道是屈臣氏，能第一时间感受到他的活力，以此来吸引人们不自觉得进店去逛逛，而走到门口，会感受到强大的活动氛围，随处可见的促销信息，整齐而错落有致的商品陈列，带给我们购买的欲望，同时，有很多精选商品的大力折扣，在屈臣氏的货架上，都有很醒目的促销标签，明确、直接地提示商品促销活动正在进行中，可以让顾客感受到真切的实惠，更加大了我们购买的冲动。
     在选购商品时，营业员会耐心介绍你想买的产品，不会像其他卖场的员工那样，告诉你这个产品不好，而直接推荐你用哪个产品，而是让你直接选购自己想买的产品，然后再给你介绍正在做促销活动的产品或新上架的产品，积极推荐你试用产品，以此来扩大销售，提高客单价。
     最值得我们学习的，我认为是收银台部分，顾客选购好商品后，到收银台结账时，收银员首先会询问顾客是否有会员卡，如果没有的话，会积极介绍会员卡的权益和享受的优惠活动，在将顾客所选购的商品输入电脑，总价格出来后，会在告知顾客多少钱的时候，提醒顾客可以参加商品换购，当然，他们换购的商品是挺超值的，比如欧莱雅的洗发水，市场价是32元，换购价是25元，每瓶直接省7元，还是很诱惑人的，同时，还有屈臣氏自有品牌的特价促销，都是很超值的商品，让顾客都有购买的冲动，从而，每个顾客的消费金额都会提高一部分，最终会使整个店铺的营业额总体提升很多。就我个人而言，在接受收银台换购商品的介绍后，增加了62元的消费。
     如果，我们将屈臣氏收银台的服务理念复制到我们门店的收银台，每个员工都能在接受专业的收银台服务培训后，对每一位顾客认真宣传、介绍我们的热销、主推产品，相信，我们门店的客单价肯定会随之上升，从而使我们的总体销售得到良好的提高。
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