一、陈列方面：

    1对于门店而言，货品的陈列占很大因素，货品陈列的整体要求是必须新颖、饱满。而我公司货架本身各个门店不统一，货品数量不相同，公司可根据不同类型的门店给予不同的陈列样图，要求门店根据自己门店所属类型按样调整货品陈列，更能够体现门店货品陈列的整体性；

    2面对季节变更时，公司根据当季热销品种进行相应调整，并且可根据季节变换对门店的装饰品做出相应的调整，这样既能让门店店堂更加饱满，又能给顾客温馨感。

    3收银台品种的陈列，每个门店的收银台处明显的有所差异，公司可做相应的陈列梯形架或者陈列样图，让门店将规定品种按要求的陈列面给予陈列，这样既能够保证门店按要求执行，也能保证收银台的美观。

培训方面

     公司可以对新进员工（特别是实习生）进行入职前的培训，让他们对自身即将进入的岗位有一个基本的认识（包括所在岗位的职责、企业文化、服务理念），让他们有一个思想上的转变。再放到门店上，门店人员要求其根据新员工手册进行学习，进行不定期的考核来加强他对业务知识、系统操作、日常事务的熟悉，一步步成长为一名优秀的销售人员。而在门店日常中应设立一个专门的培训人员，专门对产品知识进行培训，并对相关知识掌握情况进行不定期的抽查，确保完全掌握。

服务方面

     作为服务行业，要提升顾客的忠诚度我们就必须学会换位思考，面对顾客时，不应出现不满或者不耐烦的情绪，要微笑和一定的眼神接触；顾客选购时及时为顾客拿去所需的药品；收银时，应尽量避免让顾客等待；在日常销售中，积极收集顾客需求（对于本店无货其他店有货的品种应积极调拨，对于本公司无货的品种，若顾客询问较多但公司无货的，也应作好记录并向相关部门反映），提升顾客满意度。

促销活动方面

    各种促销活动的主题十分重要，需应季节而变且简洁易懂又能够达到吸引顾客的目的，最好是能够做到深入人心，活动现场的布置也十分重要（促销商品更换爆炸贴、活动主题海报张贴及货品陈列的调整等，活动pop公司发送统一模板这样避免了书写人员水平差异而使pop宣传达到预期目标，并且根据不同类门店进行同类销售增长率对比并给予一定的奖励，这样既保证了公平性，也提升了门店人员积极性，从而，达到理想的促销活动目标，提升销售。

