心得体会

今天我和店上的同事一起学习《屈臣氏之店铺管理精髓》，从中我们认识到他的精髓主要包括：1、顾客服务2、陈列标准3、促销管理4、订货管理5、员工管理6、标准管理7、气氛布置8、技能培训9、安全管理。每一项内容都是非常值得我们学习与借鉴的，

一：发现式陈列

店外：醒目的门面设计、明亮的灯光、橱窗陈列、门口清楚的推广信息等；店内：整齐的货架、清晰的分类指示牌、丰富的促销信息、经常更换的促销堆头商品、有吸引力的促销商品陈列在显眼位置。相对于我们药房现在的环境他们通过这样精心打造的购物环境更能够吸引很多的顾客。

专业的人员配备

   第一是所有的新员工入职时都是经过了专业的如职培训，合格后才能进入正式的岗位，针对我们药房的新员工特别是实习生就应该进行这样专业的入职培训，不仅仅是专业，更重要的是学会如何接待顾客，像屈臣氏一样重视顾客服务，提高顾客满意度及忠诚度。第二是管理阶层的培训，这点我们药房也通过各种培训方式对门店店长进行了多次的培训，对门店的经营管理都有很大的帮助与提升。最后是日常培训，这就相当于我们现在的常规疾病培训以及片区培训，这样就让我们所有的员工更具专业性。

     三、丰富的品种、资源

    这也是我们药房现在面临的一个问题，屈臣氏的货品随时都是陈列的非常饱满的，促销商品都是堆头陈列，而我们却经常面临缺货、或者是一些品种一些医院在开，或者是广告做的好的品种我们却没有经营或不能经营，这样的品种配备就流失了很多的顾客。我认为自有品牌（太极集团的商品）是非常重要也很能吸引顾客，但公司不得不重视以上所说的那些品种，让我们也做到像屈臣氏那样不仅拥有自有品牌其它品种也是非常的丰富。

     四、顾客服务

这是门店经营非常重要的一部分，就像屈臣氏的优质顾客服务吸引了非常多的顾客一样，我们在日常经营中也尝到了热情周到的服务所带来的甜头，一些顾客会仅仅因为你服务的态度，无论路程的远近，还是他居住的周围是否有其他的药房，他都会来到你的店上进行消费。要是我们对每一个顾客都能做到这样专业、热情、周到的服务，相信我们的忠实顾客会越来越多，销量肯定就越来越好。

从《屈臣氏之店铺管理精髓》中学到的这些我们一定会实际用在门店的日常经营上，希望通过每一个员工的一些小小的、好的改进与改变能让我们的门店更好。
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