        学习心得

——屈臣氏之店铺管理精髓
          兴义店
 目前，屈臣氏个人护理商店在中国大陆有超过400家分店分布于全国各大城市，在零售界中，这些业绩绝对令人羡慕与刺激。所以，学习屈臣氏之店铺管理精髓，对于作为零售行业的我们来说非常必要。这次利用这几天空余时间我们店全体店员对《屈臣氏之店铺管理精髓 上    中  下》做了全面的了解学习，并希望将此次的学习内容真正地运用到实际，运用屈臣氏之店铺管理精髓，管理门店，达到提升门店的各个方面的效果。

  结合门店的实际情况，我们主要从以下几个方面进行了主要地学习：

  第一：仪容仪表。人们的仪表非常重要，它反映出一个人的精神状态和礼仪素养，是人们交往中的"第一形象"。人际交往中，每个人的仪容都会引起交往对象的特别关注，并将影响到对方对自己的整体评价。在个人的仪表问题之中，仪容是重点之中的重点。作为一名药房营业员个人的仪容仪表非常地重要，空姐，大家对其印象都非常好，这不光与空姐的外貌有关，很大程度上就是空姐整体的仪容仪表给人很愉悦的感觉，虽然我们没有那么严格，但我们也必须注意日常的细节，细节决定成败，也许就是因为自己一个很小的不妥，就会给顾客不好的印象。

第二：业务能力。业务技能是指开展实际业务工作的知识与能力素养，是指对业务的工作规律的了解和掌握程度。作为一名药品销售人员，个人的能力非常的重要，药品它不同于其他的商品，必须谨慎地对待。现在，很多从学校出来后就缺乏了学习的动力了，没有了看书的激情，俗话说“活到老，学到老”，就我个人而言，从去年参加一次考试后就再也没有看书的激情了，也没有看书的勇气了，这一点非常的不好，对药品不懂应该认真学习，做到业务精炼。
学习的内容很多因为时间有限这次就谈这两点感受。最后，公司的发展需要大家的共同努力，员工有员工的需要，公司也有公司的制度，公司发展了员工也高兴，员工的需求达到了工作的激情也上去了，希望在公司全体人员的努力下，不管是后勤还是门店一线的员工，大家共同努力，实现太极大药房的奋斗目标。
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