学习了屈臣氏之店铺管理精髓，我们觉得在外观看来他们的店堂布置的很漂亮，门口很宽敞，让人看了就有一种想要进去的欲望。他们的市场定位很明确，货品随季节变化，在备货上很明确，知道顾客的需求。对顾客的针对性比较强，品种丰富和精致，售商品品质。对自主品牌的重视，产品质量和员工对产品的信任，在上或出每一个新产品时要做好充分的市场调查了解各分店的销售趋势和顾客口味，然后再根据产品销售情况，顾客反映及市场分析等各项数据，确定发展种类，筛选商品。产品的质量跟踪特别严格，一旦发现某一产品有一丝质量问题，即立刻对所有产品回收。在购物环境上给消费者欢乐、温馨、有趣的感觉，向消费者传递着乐观的生活态度，使顾客可在更舒适的环境下购物，提高顾客的购买欲望。包括主要一入口的陈列标准，橱窗陈列，购物蓝摆放；二化妆专柜标准；三定编货架陈列标准；付款处陈列标准；四药房的标准；五其他非货架陈列标准；六宣传牌的标准。员工的培训：新员工入职培训，管理人员培训，日常培训培训员培训，业务知识培训在培训中让员工了解产品知识，技能，公司动向，促销活动……
屈臣氏的店铺管理精髓主要包括：1.顾客服务;2.陈列标准;3.促销管理;4.订货管理;5.员工管理;6.标准管理;7.氛围布置;8.技能培训;9.安全管理等九大部分。屈臣氏认为经营中的一个店铺选址已经是确定的，那么作为一个店铺的经营管理者，最主要的要保证四大原则的执行：　A、服务标准执行; 
a、微笑服务;

　　b、面对顾客打招呼：欢迎光临!

　　c、礼貌、自信;

　　d、打招呼时保持友善的眼神接触;

　　e、礼貌递篮;

　　f、收银员快速付款，换购推荐，排队人数低于4个;

　　j、主题促销介绍;

　　h、欢送顾客;

B、陈列标准执行;

a发现式陈列原则1)在合适的时间、提供合适的商品、以合适的价格、陈列合适的数量于合适的地方;2)目的：尽可能让顾客很方便发现。所以在屈臣氏的陈列原则里，让顾客发现是最主要的。店铺内的发现原则是　1.容易发现经营品类，并找到自己需要购买的商品;

　　2.容易发现促销活动以及优惠的商品;

　　3.容易发现新商品;

　　4.容易发现推荐商品;

　　5.容易发现商品的价格;

　　6.容易发现员工的服务;

　　7.发现专业的咨询指导;

　　8.容易发现付款的地方;

C、促销标准执行; 
促销活动灵活多变，丰富多彩，氛围浓郁
D、不缺货;
学习了屈臣氏之店铺管理发现我们需要改进的地方很多，我们会一项一项的来弥补我们的不足，来完善我们的门店，给顾客，员工营造一个好的环境，让我们的业绩能步步高升。
