
太极大药房五津西路店心得体会

太极大药房五津西路店全体员工通过对屈臣氏之店铺管理精髓（上）、（中）、（下）的深入学习，认识到屈臣氏个人护理商店能取得这么引人瞩目的成就，一个很大的原因归根为先进科学的管理方式，现将五津西路店的心得体会叙述如下。

一是屈臣氏集团在全世界拥有4300多间分店，这和我们太极大药房采取连锁模式有点相似，不断的扩张使其自有品牌产品获得较强的分销优势，为自有品牌的广泛分销奠定了市场基础，从地域空间上强化了一个企业品牌形象，跟所有零售连锁企业一样，大批量的订单为其采购创造优势。但是我们认为我们连锁药店之间的信息资源共享平台和物流渠道还没真正建立起来。比如一位顾客所需药品本地区没有，而向其它地区药店借药时，可能会有两种情况会让这位顾客流失，一是其它地区有药，但处于利益关系不一定会借给你；另一种情况是有药但不能当天送达，所以共享信息资源和便捷的物流渠道对提升企业的整体品牌服务形象很重要。

二是合理的管理人员很重要。我们看到屈臣氏集团的店组织构架是经理、主管、文员、营业员、保安和收银员，这样设置很合理，功能齐全，职责分明，其实在很多药店，一般都会忽视专职文员和专职保安，这两种身份都是由其他员工身兼。我们认为专职文员可以更好地解读公司所传达的管理经验、服务理念及销售技巧，并且能节约大量的销售时间，因为边销售还要变从事文员工作，毕竟时间和能力有限；专职的保安能最大限度避免偷盗损失，从而也能让销售工作人员专心致志从事销售。

三是我们看到屈臣氏集团对员工的培训很重视。为保证整个连锁机构的顺畅运作，所有政策能适时落实到位，新老员工能及时了解公司战略部署，屈臣氏的管理层非常重视培训这项目任务，所有新员工经过应聘入职屈臣氏，都必须来到屈臣氏在广州海珠广场的华夏大酒店的总部进行为期两天的企业文化培训，负责培训的老师将对所有新员工输灌企业的理念思想，然后这些员工将安排到各个门店进行一周的基本操作训练，在这一周里，每个门店都有一个固有的培训员进行全程培训，培训内容包括：屈臣氏特有的商品陈列知识、商品验收、退货流程、收银知识、商品促销知识、商品知识等等，经考核合格后才允许正式上岗服务。我们认为这种培训模式很合适我们公司。因为我们片区很多员工没有经过太极大药房连锁公司这样的培训，甚至店长也不是每位都能得到这样的培训。我们认为只要每一位员工能经历过这样的培训，即使不可能成为专业销售能手，但业务素质肯定是得到很大的提高，所以上述这些基本培训是所有太极新员工需要接受的培训。还有屈臣氏集团的学习文化，管理人员都必须经历如《基本督导技巧》、《促销管理》、《专柜管理》、《盘点管理》、《例会知识与技巧》、《商品陈列原则》等等的专业培训，这些无疑提升了管理层的创造力，有助于公司整体业绩的提升。


