            羊马店2013年上半年工作总结及下半年工作计划         
        第一部分      工作总结
1、 指标完成情况：（2013.1.1-6.25）（单位：万）
	总销售
	中药
	保健品
	医疗器械
	化妆品

	实际完成任务
	2013实际任务
	6.26-12月计划销售
	毛利率
	实际完成任务
	2013实际任务
	6.26-12月计划销售
	贵细
	饮片
	实际完成任务
	计划销售
	实际完成任务
	计划销售
	实际完成任务
	计划销售

	31.8323
	88.00
	56.1677
	33%
	0.4299
	1
	0.5
	0.0206
	0.0215
	3.2109
	3.5
	1.6535
	1.7
	0.5568
	0.5


2、 一季度主要工作总结及效果：
（一）会员销售：（单位:万）

	2013年1-6.25
	会员销售额
	会员笔数
	会员客单价
	销售额占比

	羊马店
	17.7858
	3526
	50.44
	55.87%

	2012年1-6.25
	会员销售额
	会员笔数
	会员客单价
	销售额占比

	羊马店
	22.2546
	5000
	44.5092
	59.62%


（二）社区活动： 在4月11.12日这两天做了广场活动，但是效果不理想。未达到理想目标。

（三）店外、中药销售：中药销一直不理想，本店的中药一直未得到提升，主要是在于品种少以及位摆放不理想。店外销售金额并不高，团购藿香正气液的都在比较价格，同时有顾客反应部分小药店的比我们价格便宜，但是不愿意透露所买商品的店名。

3、 2013年上半年经营工作中的亮点与存在的问题

（1） 亮点：

（1）.员工销售团队意识强，（2）每位员工都做到了主动宣传每次活动内容（3）对新老顾客都是同等的服务态度。

（2） 问题：

（1） 由于门店近半年来换人多次，以前门店上的人都是本地人，造成销售下滑

（2） 现在都是实习生，销售意识不强，以及专业知识不丰富。       

第二部分     工作计划
1、 增效节费措施
（一）会员销售： 收银台主动询问顾客时候有会员卡，努力发展新会员，为新会员仔细讲解会员权益让顾客感受到办理会员卡能享受的优惠，对于消费保健品的和心脑血管的顾客长期不定时的电话回访以及关心。让顾客感受到我们的细心。

（二）店外、中药、贵细销售增量措施：夏季来临，主动销售中药清热袋装，不裸卖，搭配销售进而提高中药销售金额，同时店外销售做到去联系大型沙发公司以及工地是否团购藿香正气口服液已经其他的应季产品。 

二、  经营工作需要公司解决的问题：（1）现在处于夏季，门店现有风扇共计3个，由于夏季太阳直射到门店内，造成室内温度较高，往年夏季公司都是统一穿白色上衣工作，希望公司今年如往常一样同意着白色上衣。因为目前已经中暑多次。同时再增加一个风扇。（2）由于门店现在促销请假一个月，现在店上除了我以外其他均为实习生，造成大家我上班过于疲倦，进而促使销售下滑严重，希望公司能考虑人事安排的调动。

三，下滑分析及应对措施

2012.1.1-6.25与2013.1—6.25销售同比分析：(单位：万)

	时间段
	总销售
	毛利
	毛利率
	日均
	会员消费
	客单价
	笔数

	2012.1.1-6.25
	37.33
	12.36
	0.33
	0.21
	22.25
	0.45
	5000

	2013.1.1-6.25
	31.83
	9.32
	0.29
	0.18
	17.79
	0.57
	6873


原因分析：销售人员更换过多，造成老顾客的不信任，以及现在都是实习生，专业知识不够丰富

应对措施：抓紧对实习生专业知识的培训，加强销售观念，同时尽快熟悉新老顾客，给顾客一种信任感。
                                    门店：羊马店                                              

