
人中店2013年1-6月工作总结及下半年工作计划
第一部分      1-6月工作总结

一、指标完成情况：具体数据见附表一（门店1-6月销售指标完成情况）：
	附表一：（单位：万元）
	
	
	
	门店1-6月销售指标完成情况
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	序号
	店名
	整体情况
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	备注

	
	
	                     销售额
	                   毛利额
	         交易笔数             
	客单价
	中药销售
	

	
	
	1-6计划任务
	实际完成
	任务完成率
	12年同期
	增减比例
	1-6月计划任务
	实际完成
	毛利完成率
	12年同期
	增减比例
	1-6月实际完成
	12年同期
	增减笔数
	1-6月实际完成
	12年同期
	增减比例
	1-6月计划任务
	实际完成
	完成率
	12年同期
	增减比例
	

	　
	人中店
	80
	58.79
	0.73
	49.67
	18%
	　
	　
	　
	　
	　
	13483
	14795
	-1312
	43.6
	33.6
	10%
	1.5
	2.08
	100%
	0.9363
	121.2%
	　


数据分析：13年销售比12年同期销售有所增长，在TABC类销售增长的同时，主要是中药销售有较大的增长，因中药品种有较多的变化，品种数也较12年同期更为丰富。
2、 门店上半年工作总结：

1、 包括会员销售分析：会员消费降低原因1.收银员在收银时，没有及时的提醒顾客使用会员卡，2.会员消费时有会员特价产品，员工不愿因此拉低毛利等，3.没有积极的提醒顾客办理会员卡。
	门店ID
	门店名称
	2013年会员消费笔数占比
	2012年会员消费笔数占比
	增减
	2013年会员消费占比
	2012年会员消费占比
	增减

	349
	人中店
	20.68%
	20.99%
	-0.31%
	19.95%
	26.93%
	-6.98%


2、 具体数据见附表二（2013年上半年和2012年上半年数据对比表）

3、 品类分析：按半年销售、毛利额、成药、中药、前50位品种进行分析数据，具体的格式请参照旗舰店的品种分析表进行。上半年：药品46.6392，保健食品4.8672，化妆品0.5809，普通食品0.1383，消毒用品0.4596，器械3.1444，中药材2.0805
           第二部分    下半年工作计划

1、指标的分解：下半年总任务销售71万，药品51，器械5，中药材3，保健食品6，其它6
2、业绩提升的经营措施：1.货品库存备充足，尽量能满足顾客需求，不断货，如果门店没有货，积极为顾客到其它门店借货。（门店备一台自行车，方便调货使用）2.丰富贵细、中药材货品种类，现有的品种数,到8月中旬预计增加10个品种,增加销售2千，为利于下半年送礼产品库存充足，现正逐步丰富店内品种：如中药贵细一类销售额大，礼品袋包装的产品，现己经要到了莱美的西洋参，接下来，会在其它门店产品（如旗舰店）中筛选一部份适合我店销售情况的其它贵细及中药材品种，提高销售。3.器械类销售占百分之5、预计引进拐杖.轮椅5个品种增加销售占有比例提高到6`5%，现门店己经到货助听器、迈克大夫系列等品种，POP宣传和橱窗新品到货己展示出来，希望对器械及门店整体销售有一定提升。4.门店人员销售水平提升，现门店共4个员工，含一名实用员工（即将转正）其它三名都是老员工了，现几乎没有排休息，不强制要求员工上通班，便于有更好的工作状态。新到货品等会写到交班本里，便于不当班员工了解来货信息，器械类（血压计、血糖仪）产品说明书要求员工三天熟悉一个产品，要求完全读懂读透，便于销售，下半年重点工作加大会员卡办理,分到人头,每人每天两个会员卡,休息日任务抽空补足,提高会员卡使用率,收银时,每个顾客必须提醒使用会员卡,否则2元每个罚款从而在年末将会员消费笔数.金额占比由原来的19、9%提高到30%。
