四川太极大药房连锁有限公司
药物不良反应事件通报
各部门（室）、片区、门店：
     为了保障公众用药安全，确保销售药品的安全性、合理性，避免因发生药物不良反应事件引起的纠纷，现将二季度门店发生的三起典型的药物过敏反应事件通报如下：
案例一：（事件发生门店：水杉街店） 患者，男，67岁，2013年4月28日下午5点30分患者因牙痛前往门店购药，门店人员为其推荐用药：头孢克肟片、人工牛黄甲硝唑每次各2粒、布洛芬缓释片每次一片。患者首次服药1小时后出现面红、全身皮肤瘙痒等症状，随即前往医院就诊，经医生诊断为药物过敏（怀疑药物：头孢克圬片），并给予输液治疗，患者于当日晚9时左右症状明显缓解出院。 
案例二：（事件发生门店：华泰路店）患者、男、25岁， 2013年5月23日患者因长智齿牙龈疼痛，门店人员为其推荐用药：人工牛黄甲硝唑、罗红霉素片每次各两粒，患者首次服药半小时后即出现嘴唇四周及阴部瘙痒，并得知患者曾有甲硝唑过敏史，随即到医院输液治疗，输液后自觉症状缓解。5月24日凌晨3点患者再次出现嘴唇四周及阴部瘙痒症状，且嘴唇四周、口腔及阴囊阴茎皆起泡红肿。经医院医生确诊为人工牛黄甲硝唑过敏并给与对症治疗。5月29日患者过敏部位红肿消退，起泡部位皮肤破损疼痛。经治疗后，于6月3日患者嘴唇四周、阴囊阴茎瘙痒、红肿、起泡 症状基本消除，患处皮肤颜色呈现紫红色。 
案例三：（事件发生门店：大邑安仁千禧店）患者，女，38岁，2013年5月24日晚患者因面部皮肤瘙痒门店人员为其推荐药物：口服氯雷他定胶囊每次一粒，外用丹皮酚软膏。患者首次外用丹皮酚软膏后立即感觉面部皮肤疼痛，几分钟后面部皮肤出现红肿瘙痒，流黄水，患者立即清洗面部并停用药物。次日前往医院治疗，5月27日后症状基本缓解。

综上药物过敏事件的发生，其过敏症状发生迅速、程度严重。为保障公众用药安全，避免门店因发生药物不良反应事件引起的纠纷，请各门店人员在销售药物过程中必须做到如下几点：
    1、门店人员应掌握药品的适应症、熟悉药物的用法用量、禁忌症、注意事项、不良反应、药物相互作用、特殊人群用药等信息。并严格按照说明书中的内容推荐用药，避免超剂量、超适应症、超配伍禁忌用药。
2、在销售头孢菌素类、青霉素类、磺胺类、链霉素、卡拉霉素、鲁米那、安定、阿司匹林、去痛片等易发生过敏反应的药物时，必须询问顾客是否服用过此类药物、对此类药物是否过敏。
3、对过敏体质患者或有药物过敏史的患者应详细询问其既往史，严禁推荐曾发生过过敏的药物给患者；并将药物的用法用量、禁忌症、注意事项、不良反应、用药风险等信息如实告知患者，确保用药安全。
4、 对儿童、老人、哺乳期妇女、孕妇等特殊人群应向其详细说明用法用量、用药注意事项、不良反应等，并嘱咐患者用药前应仔细阅读药品使用说明书。
5、门店推荐用药品种应合理，避免不必要的联合用药，还应了解患者自用药品的情况，以免发生药物不良相互作用。
6、患者用药后如出现疑似药物过敏症状，应及时停药并由医生诊断治疗，防止进一步发展。
7、请各门店店长负责组织本店所有员工（含促销、实习生）进行学习并做好记录，避免类似事件的发生。质管部将对学习情况进行检查，对未组织学习的门店，按照公司制度对该门店店长进行处罚。
                                        质管部

                                    二零一三年六月九日

