
                                  泌尿系统案例
一天一位阿姨进店购药，问其哪里不舒服，阿姨说；解小便有些频繁我便接着问你还有没有尿黄及尿道刺痛感，她说：有。我果断的说；‘阿姨，你是尿路感染，这种情况有几天了。她说2天了。吃了金钱草颗粒没有效果。于是我就给阿姨拿了一瓶八正合剂。让她看了说明书后，阿姨说；‘那就买一瓶试一试吧。’她许可后，我又说；“阿姨单吃一种效果来得很慢，最好把左氧氟沙星片加上，这样中西结合起效更快”。说完后，阿姨信服了。说：那就买一盒吧，有用我再来买一些。’
这样我就把我店的滞销药品卖出了。还帮阿姨治了病。
失败案例

5月24日，一年轻男子入店要一盒三金片，我便上前问道：尿路感染还是前列腺肿大用，他说；‘是前列腺炎。’你单服用一种药品效果来得慢，还延误你病情。他果断的回答道：不用了，我家里还有其他的药品，不用了谢谢，随即到收银台付完帐就走了。
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