光华店中药工作总路
一、中药主要销售数据
	年份
	配方饮片
	贵细
	袋装品种
	合计

	2013年1-5月
	19.7
	9.5
	6.9
	36.1

	2012年1-5月
	24.7
	8.1
	5.6
	38.4

	增减比例
	-20%
	17.4%
	23.2%
	-6%


二、销售分析：
1、  光华店2013年1-5月中药完成36.1万，较去年同期下滑6%， 主要是饮片销售下滑较多。其中主要是外来处方配方下降较多：2012年1-5月外来处方销售为12.7万,而2013年1-5月外来处方销售仅8.2万. 原因主要是：从去年下半年开始, 成都市二环路改造封路, 道路不畅, 外环境较差,导致部分顾客流失所致. 而内部处方由于顾客对医生比较信赖, 对药房忠诚度就较高, 故内处方饮片销售受影响相对较小，与去年基本持平。
2、  贵细销售13年1-5月较去年增长17.4%，主要原因为：公司新增的田氏贵细品种1-3月做活动，8.8折再买一斤送半斤，此活动比较受顾客欢迎，店员也大力宣传此活动，其中天麻及西洋参两个品种销售较好，较去年同期增长了近1万元。
3、  袋装品种销售1-5月较去年增长23.2%，主要是今年新增两个品种：赶黄草和灵芝孢子粉，到货后配合厂家的广告效应，门店写了醒目的POP做宣传，并在收银台及显眼货架做陈列，两个品种1-5月销售近1万元。
三、下半年主要增量措施：
1、抓住夏季暑热天气，大力推行清凉解暑花茶的销售，晴天熬制大锅汤在门口免费赠饮，吸引路人的注意，赠饮的同时及时推荐相应的花茶，努力提高夏季花茶的销售
2、联系增加一至两名中医医生，使诊室应诊时间达到饱和，尽力做到营业时间内都有医生就诊，以满足顾客需求，增加中药销售。
3、近期策划一场大型广场活动，宣传门店品牌形象，宣传中医药特色，提高知名度，吸引顾客到店，提升客流量。
四、中药销售的问题

   中药部分饮片质量较差，如酸枣仁、五味子等果肉较少，果皮及籽较多，全草类药材杂质较多。
