四川太极大药房邛崃中心店

1-5月中药销售工作总结

一、2013年1-5月中药销售数据如下:

	分类
	2012年

1月-5月
	2013年

1月---5月
	增加额

	1、中药销售
	24.5万
	35.4
	10.9

	中药毛利额
	9.37万
	14.75
	5.38

	中药毛利率
	38.2%
	41.67%
	3.47%

	2、饮片销售额
	17.43万
	24.23
	6.8

	饮片毛利额
	6.58万
	10.4
	3.82

	饮片毛利率
	37.7%
	42.9%
	5.2%

	3、贵细销售额
	4.43万
	6.92
	2.49

	贵细毛利额
	2.02万
	2.89
	0.87

	贵细毛利率
	45.5%
	41.86%
	-3.7%

	4、袋装饮片
	1.9万
	3.73
	1.83

	袋装饮片毛利额
	0.57万
	1.24万
	0.67

	袋装饮片毛利率
	30%
	33.38%
	3.38%


分析：与12年同期相比，13年中药总销售增加10.9万，毛利额增加5.38万，中药饮片销售增加6.8万，毛利额增加3.82万，增量原因主要是13年1-5月外聘医生处方量从7.93万增加到13.06万元， 和外聘医生的互利合作加大了中药处方的销量。13年贵细和其他品类增量3.1万，13年下半年销售工作重心是精品袋装及摆盘类中药的销量提高，以及中药分众销售的完善。

二、门店当前中药销售的主要问题及建议
  1、中药饮片的销售过度依赖外聘医生处方，而外聘医生的不稳定性导致了中药销量不稳定，力争发展2-3位有名望的坐堂医生，加大宣传，销售上量，从而稳定门店中药销量。
  2、部分中药饮片质量不稳定（例如:银花，当归，甘草），导致顾客心理有很大落差，甚至对药店品种的质量产生质疑，希望通过沟通能让顾客买到真正的优质饮片。
 3、中药方面的宣传活动较少。我们将会向公司申请印发一些资料宣传单，其内容可以是中药质量优劣鉴别，季节性疾病预防等，可通过门店的社区活动发放，以加强顾客对中药质量的关注，选择优质中药饮片。
三、中药下半年零售增长措施

  1、在下半年的工作中，逐渐完善各类经营品种，保证货源充足，满足绝大多数顾客的需求。中药摆盘和精品袋装的品类各增加5至10个。
   2、外聘医生的处方的数量较多，但是处方单价较低，一般每单1付，价格约10-15元，门店接下来会多与医生交流沟通，根据病人情况适当增加处方的含金量。
   3、门店所有销售人员整体素质不断提高和完善，全员参与销售，多卖多得，实施按销量奖励的制度，提高销售积极性。
   5、门店中医诊室于今年1月正式成立，是当地第一家有正规许可证明的药房中医诊室，还需加强外界的宣传，扩大影响力，增加医生的处方来源。
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