四川太极大药房邛崃中心店

1-5月中药销售工作总结

一、2013年1-5月中药销售数据如下:

	分类
	2012年

1月-5月
	2013年

1月---5月
	增加额

	1、中药销售
	24.5万
	35.4
	10.9

	中药毛利额
	9.37万
	14.75
	5.38

	中药毛利率
	38.2%
	41.67%
	3.47%

	2、饮片销售额
	17.43万
	24.23
	6.8

	饮片毛利额
	6.58万
	10.4
	3.82

	饮片毛利率
	37.7%
	42.9%
	5.2%

	3、贵细销售额
	4.43万
	6.92
	2.49

	贵细毛利额
	2.02万
	2.89
	0.87

	贵细毛利率
	45.5%
	41.86%
	-3.7%

	4、袋装饮片
	1.9万
	3.73
	1.83

	袋装饮片毛利额
	0.57万
	1.24万
	0.67

	袋装饮片毛利率
	30%
	33.38%
	3.38%


分析：与2013年同期相比，2012年中药总体销售增加10.9万，毛利额增加5.38万。同比12年中药饮片销售增加6.8万，毛利额增加   3.82万，提升原因主要是13年1-5月外聘医生处方量为？万元， 12年1-5月中药外聘医生处方量为7.93万元，和外聘医生的合作加大了中药处方的销售量。13年贵细和其他品类提升3.1万，在13年下半年的工作重心是提高贵细，袋装饮片及中药摆盘的销售量。

二、门店当前中药销售的主要问题及建议
  1、中药饮片的销售太依赖外聘医生处方，而外聘医生的稳定性较差，争取发展2-3位自己门店的坐堂医生，使中药销售更稳定。

  2、部分中药饮片质量不稳定（例如:银花），经常光顾的顾客就会发现质量差异很大，导致顾客心理有很大落差，甚至对药店品种的质量产生质疑，希望通过沟通让顾客买到真正的优质饮片。
 3、中药方面的宣传活动较少。我们将会向公司申请印发一些资料宣传单，其内容可以是中药质量优劣鉴别，季节性疾病预防等，可通过门店的社区活动发放，以加强顾客对中药质量的关注，选择优质中药饮片。

三、中药下半年零售增长措施

  1、在下半年的工作中，逐渐完善各类经营品种，保证货源能满足顾客的需求。中药摆盘的品种增加5到10个。
   2、通过店外宣传，加强中药顾客方面知识的认知，促进本店中药中药的销售，以及品牌形象的提升。

   3、不断提升店员的中药知识，专业的服务态度。只有整体素质过硬，才能得到顾客的认可。

   4、及时与合作的医生沟通，加大优质饮片宣传，均衡处方来源。

   5、门店的中医诊室今年3月正式成立，加强对外界的宣传，增加医生的处方来源。
四、中药销售经验
太极大药房邛崃中心店   王庆

