2012新津五津西路店3月工作总结和4月工作计划
           第一部分工作总结
一：重点门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	385
	110000
	112265.63
	10000
	5171.66
	25000
	17253.29
	352
	


二：措施执行落实情况：
新津五津西路店
1、本月起对会员发展进行考核，任务是一个月要新增60名会员。要求收银台提醒每位顾客出示会员卡，无会员卡的尽力说服办理，提高会员卡使用率

完成情况：3月新增会员71名会员，4月将会员对门店发展的重要性给每位员工强调，收银台人员接待顾客时都询问了有无会员卡，没带卡的尽量查出卡号积分，无卡的人员尽量宣传会员权益争取其成为会员，本月会员笔数消费占比为17%，会员消费金额占总销售的22.7%
2、本月组织培训病种的组合用药，并进行考核，考核不合格者继续学习并补考，以提高销售人员的搭配销售能力和客单价。
完成情况：本月根据公司安排进行呼吸系统重点品种的学习，目前品种学习正在进行中，每天每人熟记8个品种，店长抽查。
3：中药方面：将夏季常用的花茶类，陈列于显眼位置调配置于收银台，每个销售人员大力推荐，预计此类品种销售增长10%。
完成情况：本月挑选了三款春季养生花茶（绞股蓝，胖大海，茉莉花，菊花）进行陈列，重点推荐，此类品种销售有明显增长
第二部分工作计划
一、重点门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	新津五津西路店
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二、重点店增量措施（1----3点）：

1.饱满货源

2.加大力度的 联合用药，力荐保健内，确保药实同补

3，增强服务态度，取得顾客的忠诚度。

4.抓中药，请中医老师坐堂
三、需解决的问题：
1.人员不够充足，无法长期对顾客一对一的服务

2.货品不够充足，长期出现有缺货的情况
