成功失败案列（高小博）
成功案列：还记得，上个月二十多号的时候，具体是那一天我不记得了，我正在整理货架上的货品，一个四十多岁的女顾客从门外走了进来，看到她后我热情的上前迎接，并询问她有没有什么需要帮助的。她告诉我她经常头晕头痛，医生说她是大脑缺氧，供血不足导致的头晕头痛，当时我问她，你平时吃的什么药止痛呢？她说，医生给她开的是正天丸，但是吃了一段时间了还是痛。当时我就告诉她，她的头晕头痛时大脑供血不足导致的，而正天丸是止痛的，却不能改善大脑的供血，于是我告诉她，建议你吃太极通天口服液和银杏叶片。因为通天口服液是活血化瘀，祛风止痛的，而银杏叶片可以改善你的大脑供血不足的现象。通天口服液按照说明书上服用，效果会更明显的。她听了我的解释，抱着试一下的态度，买了两盒。回去吃了两天，她又回来了，对我说这个药效果还不错哦。现在好像都没有以前那么痛和晕了。

失败案例：就在前些天，一顾客走进门店，我还是按照接待流程，热情的接待了他，他叙述自己的喉咙最近经常疼痛，问我应该吃些什么药，于是我也询问了他一些症状，最后我确认他扁桃体发炎了。于是对他说你这是急性扁桃体炎，然后我就给他拿了三种药，分别是：复方鱼腥草片，清喉咽颗粒，阿奇霉素片，当时顾客看了一下我手中的药，就问我一共多少钱，我说64.5，顾客好像嫌价钱太贵了，直接掉头就走了。最后回想了一下，应该是我太急功近利了，没有考虑到顾客的接受能力，我应该合理的搭配药品价格让他能够欣然接受，这样顾客就不至于立马就走掉了。
