                        中和柳荫店2013年经营计划

     中和柳荫店位于中和镇柳荫街与学苑街的交汇处，旁边有中和小学，润兰花园一期，二期两个小区。步行5分钟内一共有5家药房，我们主要的竞争的对手是位于同一条街太极平价大药房和康桥大药房。由于中国文字的特殊性，很多老百姓都误认为我们两家药房是一家公司的。而这家太极加盟店已经在中和镇开业6年以上，他们主要以低价位吸引顾客。他们的口号就是买贵包退。而且会员日买18元送3元活动。而且他们平时销售的过程也很灵活。很多药品都可以买5送一。这种活动都是长期性。其实我们在开业初期有很多的顾客都我误以为我们是一家，但后来逐渐发现我们药品的真实价格后，都不在光临我店。

要想提高本店的销量，我们需要从以下几点改造自己。

1：每次开会或者培训，领导都说其实顾客不在意价格，而是在意效果，那是在有一种前提的情况下，如果这种药能够给他解决实际的问题。如果都是一样的效果，大家肯定选价廉的东西。

2：如果我们确实不能打价格战，那我们只有靠特色经营。这样来改变顾客认为我们高架的情况

3：我们很多宣传都要做到统一，比如我们海报，由于每个店的员工是水平各异，每次都写的五花八门，公司这个时候就应该考虑统一形象。

    4：每次太极的品种在老百姓的心中都应该有绝对的优势，如果不能在价格上站优势，赠品上应该去满足顾客，应为中国人都有点贪小便宜。

       我们现在在顾客中的形象就是价格高 ， 品种不齐 。

