客户质量保证协议书

甲方(供货方)：成都西航港太极医药有限责任公司
乙方(购货方)：                                        
为保证药品质量、维护企业形象，根据《中华人民共和国药品管理法》、《中华人民共和国产品质量法》、《药品经营质量管理规范》(2013年版)等法律法规和有关要求,甲乙双方本着合理、公平、公正的购销原则，经协商一致，签订以下药品（含保健食品、食品、医疗器械、化妆品、消毒用品及其他医药健康产品，下同）质量保证协议：
1、 甲方应为具有履行合同能力的法定企业，并应提供符合国家法律法规及乙方要求的相关企业资料和产品资料。甲方承诺对所提供的产品资料真实性、有效性负责。
二、甲方若首次向乙方供货或甲方的销售业务人员变换时，甲方须向乙方提供有其公司公章原印章和法定代表人印章或者签名的授权书，及加盖甲方公章原印章的销售人员身份证复印件。授权书应当载明被授权人姓名、身份证号码，以及授权销售的品种、地域、期限。
三、甲方向乙方提供符合质量标准的合格药品。药品的包装、标签、说明书等应符合国家和行业的有关规定，其包装能确保商品质量和货物运输要求。并在运输过程中严格按照包装标识进行，确保药品质量。

四、药品运输的质量保证及责任：甲方通过铁路、公路运输或委托运输公司送货，要保证药品质量；药品在运输途中所造成的一切损失或损坏，由甲方负责。
五、甲方应当按照国家规定给乙方开具发票。
六、乙方在向甲方购进药品时，应向甲方提供合法、有效的企业资格证书（证照复印件、加盖乙方原印章）。 
七、乙方在经营甲方提供的药品时，若发生质量问题，应及时通知甲方并提供详细、确定的质量信息。配合甲方做好调查取证和善后处理工作。 

八、乙方在经营或使用甲方提供的药品过程中如产生质量疑问，应及时与甲方联系。双方如有分歧者，以药品监督管理部门出具的药品检验报告为准。乙方在收到药检报告3日内通知甲方，并将报告书送达甲方处理。逾期造成的后果由乙方负责。  

九、乙方承诺为甲方提供的药品提供符合国家规定的药品储存条件，因储存不当所造成的损失由乙方自行承担。
十、乙方承诺，对非质量问题的退货，未经甲方确认的无理由退货等所造成的费用及损失，由乙方负责。
十一、协议说明   

1、上述条款经双方确认无异，本协议未尽事宜之处，由双方协商解决。    

2、本协议一式两份，甲、乙双方各执一份，自签定之日起生效，有效期一年。   

甲方（签章）：                              乙方（签章）：                    

甲方代表：                                 乙方代表：                        
签定日期：      年      月    日                签定日期：     年     月   日  
