                           东昌路店情况说明书

    2013年5月2日，这天中午11点的时候，一个女的进我们店来，彭玺就接待了她，问她需要点哪方面的。她说咽喉痛，拿点治嗓子痛的药。彭玺就给她拿了穿心莲内酯滴丸，由于是近效期的药品，就给了她，也叫她配上一个消炎的药更好，她说家里有，所以就买了穿心莲内酯滴丸就走了。

    大概到了下午1点左右，那位女顾客又返回到店上，说这个药快要到期了要求我们给她退了，彭玺就说还没有到期，只是临近了，而且又是中成药的，其实还是有治疗效果的，女顾客说当时买的时候没有注意。由于也是我们自己的疏忽，在销售的时候没有跟顾客解释清楚所以才导致了顾客要求退货的情况，于是彭玺就说那需要换一个不？她说，要退，所以也就把钱退给了顾客。顾客也就没有说什么了，也打算走了，后来顾客就说了一句，当初买的时候如果看了生产日期她也就不会买的，就在这时，我们店上的另外一个工作人员叶美君就说了一句话：“这个药我们保证没有质量问题的，你吃死了的话，我负责。”，彭玺就马上劝叶姐不要再说了，当时那个女顾客一下子就毛了，就指到叶姐骂，说叶姐诅咒她死之类的话，彭玺就分别劝，叫叶姐不要再说，又对女顾客道歉，希望不要再闹下去了，那位女顾客心情异常激动，就对叶姐说到：”你信不信我叫人来打你。紧接着那女的就马上出去把她老公叫了进来，对她老公说有人诅咒她死，她老公也非常生气的走进来就问是哪个.很像有动手打人的意图，彭玺就站在中间劝，叶姐当时就被吓到了，当时就打110，结果一直没有拨通。后来那个男的和女顾客就在店上对着叶姐吵了一阵，让叶姐给她道歉，叶姐也觉得做得不对，也向那位女顾客以及他老公道歉。最后她们还才骂骂咧咧的走了。

