      2013年怀远店4月工作总结和5月工作计划

           第一部分工作总结
一：门店任务完成情况： 
	门店  
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	怀远店
	13.8
	14.15
	0.33
	0.53
	3.92
	3.58
	57
	47.07%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


一、品规到货率不到30%，现门店出现缺货比较严重的是绵阳的板蓝根，湖北湖人和湖北午时的葡萄糖酸钙锌，还有时不时要断货的甘草片和丹参片。
二、人员销售：

	姓名
	销售
	ABC
	T
	占比

	王雪莲
	19148
	2948
	4547
	39.14%

	韩艳梅
	25413
	2897
	7151
	39.53%

	韦小梅
	19717
	3784
	4003
	39.49%

	曹琼
	24011
	3846
	5356
	38.32%

	汪亚君
	29995
	4854
	5943
	35.99%

	林霞
	23109
	4149
	5689
	42.57%


3、关于活动的内容，收银台的一句话销售起到了很好的作用，比如熊胆薄荷含片，当有顾客需要这方面的药时，我们首推熊胆薄荷含片，并且介绍活动内容，但是，能接受的顾客并不多。然而，到了收银台，收银员在看到顾客手中的熊胆只有一盒时，就会说：“你咋个只买一盒喃，现在不是有活动得嘛，买两盒送一盒，只收你两盒的钱，直接就省了13.6元。而且这些含片里面就只有这种含片具有消炎的作用，还治声音嘶哑，效果非常的好！要不要再拿一盒，我再送你一盒。”基本在收银台的成交率达到了50%。
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	怀远店
	13.8
	
	0.33
	
	3.92
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二、门店增量措施（1----3点）：
1、跟活动，抓销售，通过公司活动加强疗程用药的销售。

2、通过分众销售加强中药的销售。
三、需解决的问题：

尽快解决缺货问题。
                                           怀远店：王雪莲
