  2013年温江同兴店4月工作总结和2013年5月工作计划

           第一部分工作总结（4月）

一：门店任务完成情况：（单位:万）

	月份
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	销售笔数


	中药计
划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消
费占比
	新增会员

	3月
	5.6
	1140
	5.307
	0.12
	0.235
	2.1
	1.39
	332
	28.9%
	71

	4月
	5.6
	1244
	5.95
	0.12
	0.277
	2.1
	1.74
	320
	25.3%
	75

	增长
	
	9%
	12.1%
	
	17.8%
	
	25.1%
	
	-3.6%
	


二：措施执行落实情况：

1、 4月总销售完成情况106%，完成公司下定的月计划目标，集团品种实际完成率85.8%，销售总金额上涨6500元。主要原因是天气变暖，晚上进来的顾客比上月有所增加。本月会员消费占比比上月低3.6%的原因是4月10日—4月20日共11天，片区满省活动不能输入会员卡。
2、 中药销售了2777元，比上月增长420元，主要是最近花茶及西洋参买的比较好（内部员工消费500元左右）

3、 裸卖率：3月176笔，15.4%，4月191笔，15.35%
4、4月到货率： 太极仓库
	分类
	请货品规数
	配送品规数
	未配送品规数
	品规到货率
	请货数量
	未配送数量
	配送数量
	数量到货率

	非目录品种
	396
	59
	337
	14.90%
	1198
	1089
	109
	9.10%

	保障目录
	239
	214
	25
	89.54%
	1183
	173
	1010
	85.38%

	　
	57
	5
	52
	8.77%
	221
	189
	32
	14.48%

	基本目录
	789
	43
	746
	5.45%
	4014
	3715
	299
	7.45%

	　
	1481
	321
	1160
	21.67%
	6616
	5166
	1450
	21.92%


西部

	分类
	请货品规数
	配送品规数
	未配送品规数
	品规到货率
	请货数量
	未配送数量
	配送数量
	数量到货率

	　
	52
	34
	18
	65.38%
	189
	52
	137
	72.49%

	保障目录
	1
	0
	1
	0.00%
	5
	5
	0
	0.00%

	非目录品种
	311
	201
	110
	64.63%
	1040
	397
	643
	61.83%

	基本目录
	747
	551
	196
	73.76%
	3715
	1158
	2557
	68.83%

	　
	1111
	786
	325
	70.75%
	4949
	1612
	3337
	67.43%


门店增量措施：1、加大保健品宣传力度，提高销售数量。3月汤臣销量2416.7元，本月汤臣销量1183元，下滑了1000多元，保健品销售一直是我们店的难题，顾客对品牌的敏感度非常高，我们店除汤臣倍健外其他保健品牌都3个月没开张了，所以对我们店来说增加保健品销量是很重要的，不仅可以有效提高销量也可以增加营业员提成。大家交流卖保健品的经验。
单品完成任务措施：一句话服务、分配到人头
补肾益寿：增加陈列面，POP
天胶：鼓励顾客到店上熬胶
美美：避孕药、痔疮药、补血药搭配销售
熊胆：感冒、上火咽喉不适搭配销售
