重庆桐君阁股份有限公司店长交流任职总结

	公司
	四川太极大药房连锁有限公司  
	门店
	旗舰店
	店长
	谢琴

	派往公司
	重庆桐君阁五分公司
	交流门店
	重庆桐君阁五分公司
	交流店长
	杨仕梅

	人之交流总结内容：

我是四川太极大药房旗舰店的谢琴，很庆幸能到重庆桐君阁南川28店进行帮扶。下面我就将帮扶的相关内容及一些重点工作进行简单的介绍：本次交流时间为2013年3月1日---3月31日，共计帮扶交流一个月。根据公司的要求，我和杨仕梅店长商议本月具体安排了以下四个方面的工作内容：

1、 零售药房标准化工作手册的学习，具体学习内容如下：

  1、企业简介与经营理念，重点掌握重庆桐君阁大药房连锁有限责任公司的经营理念和常用口号。

  2、营运类工作流程和规章制度：

   A、：门店基础管理：店长日工作流程，周工作流程；晨会召开流程，内容，形式等；货品货架管理；周数据分析；周工作总结及周例会组织与召开等；

   B、门店人员管理：定期召开员工大会，群策群力，积极开展销售工作；按月组织专业知识培训，加强员工队伍建设，挖掘员工特长，稳定员工队伍。

   C、销售品类及销售数据分析：定期分析货品销售，从大类、中类及畅销产品的销售数据分析中寻求销售突破口，有效挖掘潜在销售。

   D、商品销售及门店营销技巧：根据季节特点，法定节日，门店特定节日等策划门店营销活动；结合商品销售制定员工专业知识培训，加强员工专业服务水平，强调组方销售意识，降低裸卖率有效提升客单价与客户满意度；同时针对不同季节、不同人群选择适合的套包产品，用专区，海报，POP宣传，花车陈列等吸引顾客，带动销售。

   E、宣传促销活动管理：定期制定促销活动，做到月月有活动。包括每月一次的社区宣传活动：免费义诊，血糖、血压等测试等便民亲民活动；每月一次的卖场促销活动：商品买省，买送，养生汤料免费赠饮，免费义诊等。

   F、销售任务下达及工作计划分配与落实：结合柜组实际情况，对部分重点品种实行全员营销策略。将任务落实到每个人头，奖惩分明，从而能更好完成公司下达的销售任务。

  3、了解人力资源类规章制度、信息类工作流程和规章制度及直营药房发展工作流程和规章制度。

2、 努力寻求名老中医医生在店内坐诊。

  通过杨仕梅店长的人际关系，我们终于寻求到一位名老中医医生，幷且在3月11日就已开始在店内坐诊，自从有了中医坐诊我们的中药相继都有些销售，而且中医医生还为我们店内准备中医养生方面的宣传资料，对顾客实行中医知识免费咨询，对店内员工销售技巧进行指导。

3、 现场演示固元膏的制作工艺。

   在14日、15日两天时间里，我们借着公司推出3.15的活动机会，店内进行了固元膏的现场制作，现场咨询和围观的顾客较多，几天时间里我们的天胶销售直达6盒。

4、 积极参与社区活动，提高公司知名度。

   3月16日我们全体店员进行了一次社区活动：活动内容包括：免费测血压、免费测血糖、天胶免费品尝、药房促销活动及美美的宣传等。活动结果：天胶和美美均有销售，提高了居民对桐君阁药房的知名度。

   在一个月的交流过程里我看到了店内同事的很多优点，同时也是我们太极大药房的员工值得学习的地方。

  1、每一位员工都是积极主动，团结一致，目标明确。

  2、货品熟悉，销售热情，体现了桐君阁大药房的格言：百年品质，贴心服务。让人感觉每一位顾客都是家人一样。

  3、店内现场布置很清晰，药品陈列很整齐，分册账目很清楚。

   建议：1、如果条件允许可以多搞些社区活动，提高公司和药房的知晓度。

      
2、针对会员的优惠政策多，如会员过生日有生日礼物，会员积分换礼，会员活动专享等。




